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1 Osapuolet

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue (jaljempana hyvinvointialue)

Hanneksenrinne 7
60220 Seinajoki
Y-tunnus: 3221323-8

Kuortaneen kunta
Osoite: Keskustie 52
63100 Kuortane
Y-tunnus: 0180117-6

Yhdessa sopimusosapuoliin viitataan tassa sopimuksessa jaljem-

pana Osapuolet.

2 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa 1.1.2023, siirretaan
niille fyysisia seka sahkoisia tietoaineistoja sairaanhoitopiireilta,
erityishuoltopiirien kuntayhtymilta, vapaaehtoisilta sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymiltd, kunnilta ja pelastuslaitok-
selta. Hyvinvointialueiden omistukseen siirtyvista tietoaineis-
toista on saadetty lainsaadanndssa (voimaanpanolaki 616/2021,
64 §). Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut siirto-ohjeet
kunnille ja kuntayhtymille voimaanpanolakiin perustuen.

Hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa hyvinvointialueesta tu-
lee rekisterinpitdja alueensa julkisen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamistehtavissa yllapidettyihin asiakas- ja potilastieto-
rekistereihin (jarjestamislaki 612/2021, 58 §).

Kuntien ja kuntayhtymien nykyisesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietoaineistosta siirtyy hyvinvointialueelle osa, ja osa jaa
edelleen kunnalle. Kahdelle osapuolelle jakautuva tietoaineisto-
kokonaisuus voi olla seka fyysisessa ettd sahkdisessa muo-
dossa. Tapauskohtaisesti voi olla tarkoituksenmukaista, etta tie-
toaineisto sdilytetaan kokonaisuutena ja osapuolet sopivat sen
hallinnasta ja sailytyksesta yhteisty6ssa. Talldéin osapuolet voi-
vat varmistaa omien velvoitteidensa toteutumisen, tietojen saa-
tavuuden seka asianmukaisen kasittelyn hyvinvointialueiden toi-
minnan aikana.

Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyessa kaikki lakisaatei-
sesti hyvinvointialueiden hallintaan kuuluva tietoaineisto ei ole
vield hyvinvointialueen hallinnassa, esimerkiksi sen hallin-
noimissa tietojarjestelmissa tai arkistotiloissa. Toisaalta hyvin-
vointialueen kayttédn jaava arkistotila saattaa sisaltaa myos
voimaanpanolain mukaan sopimuskumppanin hallintaan jaavaa
tietoaineistoa. Hyvinvointialueen sailytysvelvollisuuden piiriin
kuuluvaa tietoaineistoa voi jaada kokonaan sopimuskumppanin
tietojarjestelmaan. Hyvinvointialueella voi olla myds maaraajan



tietotarpeita tietojarjestelmaan, joka jaa sopimuskumppanin
kayttoon. Tdllaisia tilanteita varten on tarpeen sopia tietojen ka-
sittelysta seka tietojarjestelmien yllapidosta.

Talla sopimuksella on tarkoitus taata hyvinvointialueen hallin-
taan siirtyvien tietojen suunniteltu ja hallittu siirtaminen ja toi-
minnan yhdenmukaisuus Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ja
eri sopimuskumppanien kesken.

Sopimuksella sovitaan tietoaineistokokonaisuuksien hallinnoin-
nista, osapuolten vastuista ja yhteisista kdyttoperiaatteista, kun
kokonaisuuksiin on hallintaoikeus seka tietotarve molemmilla
osapuolilla. Sopimuksella sovitaan tietoaineistojen sailyttami-
sestd fyysisissa arkistoissa tai tietojarjestelmissa ja tastd mak-
settavasta korvauksesta osapuolten valilla, kun kayttétarve on
yhteista tai jos osapuoli toimii toisen lukuun.

Tarkennuksena, ettd tdssa sopimuksessa ei sovita hyvinvointi-
alueen hallintaan siirtyvien tietoaineistojen fyysisesta siirrosta.
N@ama suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa erikseen. Sa-
moin sopimuksessa ei sovita enempaa tietojarjestelmien mig-
raatioista, joista sovitaan yhteistydssa erikseen.

3 Sopimuksen sisalto

Tassa sopimuksessa sovitaan osapuolten

e vastuista ja velvoitteista

e tietoaineistojen hallinnointi

e tietoaineiston sailyttaminen toisen osapuolen lukuun ja siita
saatavat korvaukset

e sadilyttamiseen liittyvat tehtavat kuten arkistonhoidolliset toi-
menpiteet, tietopalvelu

e osapuolten oikeudesta tietojen kasittelyyn kuten kayttéén oman
organisaation toiminnan puitteissa

e tietojen luovutuksen periaatteista suoran kayttooikeuden tai tie-
topalvelu toiselle osapuolelle

o tietojarjestelmapalveluiden tuottaminen sopimuskumppanin ka-
pasiteettipalveluna. Sopimuskumppanikohtainen

o tietojarjestelmapalveluihin liittyvasta tuki- ja yllapitopalveluista.
Sopimuskumppanikohtainen

e tietojarjestelmapalveluiden tuottamiseen liittyvista lisensseista,
kayttooikeuksista ja muista palveluista. Sopimuskumppanikoh-
tainen

e sopimuksen toteuttamisesta aiheutuvien kustannusten jakami-
sesta osapuolten kesken ja osapuolten toisilleen maksamista
korvauksista

e Sopimuksen liitteissa tarkennetaan sopimuksen sisaltd ja sopi-
mukseen liittyvien tietojarjestelmien, palvelinten ja tietoaineis-
ton kasittelyyn liittyvat toimenpiteet. Yhteisesti sovittaessa liit-
teiden sisaltéa voidaan muuttaa sopimuskauden aikana.



4 Sopimuksessa noudatettava ja huomioitava lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea
koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koske-
van lainsaadanndn voimaanpanosta (voimaanpanolaki
616/2021)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (jar-
jestamislaki) 612/2021

e Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)
Arkistolaki 831/1994
Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallin-
talaki) 906/2019

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (julkisuus-
laki) 621/1999

e Eu:n tietosuoja-asetus (GDPR) 2016/679

e Tietosuojalaki 1050/2018

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakir-
joista 94/2022

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

e Selvennyksena todetaan, etta sopimus pohjautuu aina-

kin naihin mainittuihin lakeihin ja osapuolet sitoutuvat

noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadan-

toa.

5 Tietoaineistojen hallinnointi

Osapuolet sopivat tdssa sopimuksessa tietoaineistokokonaisuuk-
sien hallinnasta.

Hyvinvointialueen hallintaan siirtyvat asiakirjat:

e Potilasasiakirjojen, pelastuslaitoksen ja sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjojen siirtojen rajauksessa noudatetaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) siirto-ohjetta 11/2022

Sopimuksessa eritellaan tietoaineistot, joita se koskee:

e Fyysisen tietoaineiston osalta arkistoluettelon avulla. Arkisto-
luettelossa kuvataan hyvinvointialueen hallintaan ja haltuun
siirtyva tietoaineisto, sen sailytyspaikka seka -aika sekd muut
sopimisen kannalta kriittiset tiedot. Arkistoluetteloa tdydenne-
taan tarvittaessa tai voidaan sopia erillisesta aikataulusta luet-
telon laatimiseksi. Jos sopimuskumppanin hallintaan kuuluvaa
tietoaineistoa on hyvinvointialueen arkistotiloissa, tehdaan
myds naista arkistoluettelomerkinnat sopimuksen mukaisen toi-
minnan toteuttamiseksi.

o Tietojarjestelmissa olevan tietoaineiston osalta tietojarjestel-
mien luettelo -taulukon avulla (Liitteena 1. tietojarjestelmaluet-
telo). Liitteessa 1 kuvataan tietojarjestelma, toimittaja, tietojar-
jestelméan sijainti, nykyinen kayttotapa ja hva-aikainen kaytto-
tarve. Tietojarjestelmaluettelo on sopimushetken tietojen perus-
teella laadittu ja voi taydentya sopimusaikana.



6 Tietoaineistojen maarittely ja sadilyttaminen

Osapuolten on sovittava menettelytavoista ja maarittelytyosta
sekd niiden aikatauluista, jolla osapuolten hallintaan kuuluvat
tietoaineistot jarjestelmissa seka fyysisissa arkistoissa tunniste-
taan yhteistydssa. Osapuolet vastaavat omalta osaltaan maarit-
telytydon kustannuksista.

6.1 Tietoaineistojen sdilytysaika

Tietoaineistojen sdilytysaikaan vaikuttaa voimassa oleva lain-
saadanto, hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelma seka sopi-
muskumppanin tiedonohjaussuunnitelma. Myds aikaisempien
organisaatioiden arkistonmuodostussuunnitelmat voivat edel-
leen koskea sopimuksen piirissa olevaa tietoaineistoa. Sailytys-
aika voi muuttua esimerkiksi lainsaadantdmuutoksella. Tietoai-
neistoa hallinnoiva tiedonhallintayksikk®d on aina vastuullinen
vahvistamaan tietoaineiston sailytysajan ja ohjeistamaan sopi-
muskumppania. Tietoaineistojen sailytyksessa on noudatettava
henkilttietojen kasittelyn minimointi- ja suunnitteluvelvoitteita.
Sadilytysajoista voidaan sopia maarittelytydssa yhteisesti.
Hyvinvointialue voi muuttaa liitteissa mainittujen tietojarjestel-
miensa tai tietoaineistojen sailytettavia tietoja seka lyhentaa
sdilytysaikaa lainsaadannon sallimissa rajoissa. Mikali muutok-
sista aiheutuu sopimuskumppanille ylimaaraisia kustannuksia,
on hyvinvointialue velvollinen korvaamaan nama kulut. Muutok-
sista on tiedotettava sopimuskumppania niin, ettd sopimus-
kumppanin on mahdollista noudattaa omien sopimustensa mu-
kaisia irtisanomisaikoja.

6.2 Fyysisen tietoaineiston hoitaminen

Hyvinvointialue vastaa haltuunsa siirtyvien fyysisten tietoaineis-
tojen arkistonhoidollisista toimenpiteista ja sopimuskumppani
vastaa omaan haltuunsa jaavasta aineistosta.
Arkistonhoidollisia toimenpiteita ovat tietoaineiston sailymisen
varmistaminen asianmukaisissa arkistotiloissa, jarjestaminen ja
luettelointi, seulonta ja havittdminen. Arkistonhoidollisten toi-
menpiteiden lista ei ole poissulkeva ja voi vaihdella tietoaineis-
ton kunnosta ja tilasta riippuen sopimuksen solmimisvaiheessa.
Tarkennuksena, ettd osapuolet eivat vastaa toisen osapuolen
tekematta jattamastd, tiedonhallintayksikdn vastuulla olleesta
tydstd, jos se on sopimuksen solmimishetkelld jaanyt kesken,
ellei muusta erikseen sovita.

Osapuolet tiedonhallintayksikkdéna vastaavat sen hallintaan kuu-
luvan tietoaineiston elinkaaresta. Osapuolet sitoutuvat noudat-
tamaan voimassa olevaa tietoaineistojen sdilytysta koskevaa
lainsdadantda seka hyvinvointialueen ohjeistusta.
Hyvinvointialueen pyynndsta arkistonhoidolliset toimenpiteet,
jotka kohdistuvat 1.1.2023 jalkeen syntyvaan aineistoon tai
vanhempaan aineistoon kohdistuvat seulonta- ja havitystoimen-
piteet laskutetaan hinnaston mukaisesti.



6.3 Tietojarjestelman yllapito

Sopimusosapuolet sitoutuvat hyvinvointialueen tarpeen mukais-
ten tietojarjestelmapalveluiden yllapitoon erikseen sovittavan
elinkaarisuunnitelman ja sopimusosapuolten antamien ohjeiden
mukaisesti. Tietojarjestelmat on kuvattu liitteessa 1.

Jos elinkaarisuunnitelmassa ei ole voitu tietoaineiston sailytys-
ajan tai maardaikaisen kasittelytarpeen perusteella maarittele-
maan tietojarjestelman yllapidon tarvetta, voidaan yksittdisen
tietojarjestelman yllapidosta sopia erikseen ja yllapito paattaa
tadman sopimuksen perusteella yhteisesti.

Tietojdrjestelman yllapitotilanteessa sopimuskumppani sitoutuu
palvelinten, jarjestelmien seka niihin liittyvien apusovellusten
(virustorjunta, kayttoon liittyvat mahdolliset etayhteyssovelluk-
set, kayttojarjestelmalisenssit ja vastaavat) seka tietoliikenteen
ylldpitoon, paivitykseen ja virhetilanteissa tukipalveluun. Lisdksi
yllédpitopalvelu perustuu olemassa olevaan kayttévaltuushallin-
taan ja on erikseen sovittava muutoksista kohdan 11 mukai-
sesti. Yllapitopalvelun palvelutaso on "Normaali”, joka on ku-
vattu tarkemmin Liitteessa 6.

Muutoshallinnan alaiset muutostyo6t sovitaan erikseen ja lasku-
tetaan hinnaston mukaisesti. Erikseen laskutettavien tdiden ti-
laus ja hyvaksymiskaytannoét sovitaan erikseen.

6.4 Vanhat asiakas- ja potilastietojarjestelmat

Sahkoisten potilas- ja asiakasasiakirjojen osalta rekisterinpita-
jan on huolehdittava, etta jarjestelmien kohdalla selvitetaan
mahdollisuus arkistoida tiedot vanhoina tietoina Kelan Kanta-
palveluihin. Selvennyksena todetaan, etta rekisterinpitdjyyden
siirryttya hyvinvointialueelle vastaa hyvinvointialue kaikista sen
rekisterinpitoon kuuluvien sahkdisten tietojen arkistoinnin jar-
jestamisesta.

Sopimuskumppanin toimesta aloittama vanhojen tietojen Kanta-
arkistointi tehdaan sopimuskumppanin toimesta loppuun, ellei
muusta erikseen sovita. 1.1.2023 jdlkeen syntyvat kustannuk-
set maksaa hyvinvointialue.

6.5 Tietojarjestelmapalveluiden vastuunjakomalli

Taman sopimuksen liitteessa 1 kuvattuihin tietojarjestelmiin ja-
palveluihin sovelletaan tassa kappaleessa kuvattuja vastuun-
jaon periaatteita.

Hairiohallinta ja palvelupyynnot: Hairidilmoitus voi tulla tek-
nisen valvontatydkalun kautta tai hyvinvointialue informoi sopi-
muskumppania hairidstd. Sopimuskumppani vastaa hairion ka-

sittelystd, vianselvityksesta ja ratkaisusta yhteistydssa toimitta-
jien ja hyvinvointialueen kanssa. Sopimusosapuolten vastuu ra-
joittuu heidan vastuillaan oleviin komponentteihin ja palveluihin.



Sopimusosapuolet informoivat toisiaan hairidtilanteista. Hyvin-
vointialue vastaa omien kayttdjiensa ja sidosryhmien tiedotta-
misesta. Hyvinvointialueen palvelupyynndét toteutetaan sopi-
muskumppanin toimesta sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen
mukaisten palveluaikojen ulkopuolisesta palvelusta sovitaan
erikseen.

Sovellusylldpito: Sopimuskumppani vastaa palvelinalustoista
ja sovelluskerroksen toimivuudesta yhteistytssa toimittajien
kanssa. Sopimuskumppani tarjoaa tukea hyvinvointialueen ni-
metyille padkayttajille, mutta ei tarjoa loppukayttajatukea.

Tietoteknisen ympariston yllapito: Sopimuskumppani vastaa
palvelinlaitteistojen firmware-, kayttojarjestelma-, tietoturva-
tuoteiden- ja palvelinohjelmisto-kerroksista. Sopimusosapuolet
vastaavat omilla vastuillaan olevista tietoliikenneinfrastruktuu-
rista, palomuurisdaannoista, tietoliikenteen reitityksesta, ja
muista tietoliikenteen maarityksista. Sopimuskumppani vastaa
kayttévaltuushallinnan toteuttamisesta omalla vastuullaan ole-
van ymparistdn osalta. Hyvinvointialue vastaa kayttovaltuuksien
maarittelysta ja tiedottamisesta sopimuskumppanille. Mahdolli-
set rakenteelliset isot muutokset kayttdvaltuushallinnan osalta
suunnitellaan yhteistydssad. Tarvittavien lisenssien tarvemaarit-
telysta vastaa hyvinvointialue, missa sopimuskumppani voi
avustaa tarvittaessa. Sopimuskumppani huolehtii lisenssien ti-
laamisesta ja irtisanomisesta.

Palvelunhallinta: Sopimuskumppani vastaa vastuillaan olevien
palveluiden toimittajayhteistydsta, palvelutuotannon proses-
seista, raportoinnista ja tiedottamisesta hyvinvointialueelle seka
ongelmatilanteiden- ja muutoshallinnasta yhteisty6ssa hyvin-
vointialueen kanssa. Hyvinvointialue vastaa vastuillaan olevien
palveluiden toimittajayhteistydsta, sidosryhmien tiedottamisesta
seka ongelmatilanteiden- ja muutoshallinnasta yhteistydssa so-
pimuskumppanin kanssa.

7 Tieto- ja selvityspyynnot koskien asiakastietojen kasittelya

Hyvinvointialueen toiminnan alkaessa rekisterdity voi esittaa
asiakastietolakiin pohjautuvan tieto- tai selvityspyynnon asia-
kastietojensa kasittelystd, joka on tapahtunut sopimuskumppa-
nin toiminnassa ja sen yllapitamilla jarjestelmilla. Taman sopi-
muksen liitteend oleviin henkildtietojen kasittelyn yleisiin ehtoi-
hin sisaltyy mahdollisuus selvittda rekisterdidyn oikeuksia kos-
kevat pyynnoét yhteistydssa rekisterinpitéjan ja henkildtietojen
kasittelijan valilla. Osapuoli sitoutuu avustamaan toista osa-
puolta vastaavissa tilanteissa, joissa rekisterdity haluaa toteut-
taa oikeuksiaan.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd kayttévaltuushallinta ja asia-
kastietojen kasittelijoista yllapidettava henkilérekisteri koskee
sopimuskumppanin aikaista henkiléstoa ja sen rekisterinpitajana
on sopimuskumppani.



8 Tietojen kadsittelyn jarjestaminen

8.1 Suorat kayttooikeudet

Tietojdrjestelmdan, johon osapuolella on jatkuva toimintaan ja
tyotehtaviin perustuva kayttétarve, jarjestetaan toiselle osapuo-
lelle kayttooikeudet. Kayttdoikeuksien mydntamisessa noudate-
taan osapuolen kayttdvaltuushallinnan maarayksia ja ohjeita.
Suorat kayttdoikeudet on liityttava hyvinvointialueen toimin-
taan, jossa tietotarve on toteutettavissa ainoastaan valitulla ta-
valla. Kayttdoikeuksien on oltava ajan tasalla ja vastattava ky-
seista tarvetta.

Suora kayttooikeus voi koskea my0s fyysista tietoaineistoa. Tal-
I16in osapuolten henkilokunnalle taataan padsy toisen osapuolen
hallussa olevaan aineistoon. Osapuolet sitoutuvat noudattamaan
toistensa ohjeita ja maarayksia tilaturvallisuudesta. Suora kayt-
tdoikeus arkistotilassa sijaitsevaan tietoaineistoon ilmenee ar-
kistoluettelosta ja se annetaan henkilokohtaisesti.

8.2 Tietopalvelu

Tilanteessa, jossa osapuolen hallinnassa oleva tietoaineisto on
toisen osapuolen hallussa, eikd tietoaineistoon ole suoraa kayt-
toyhteytta, on sovittava tietopalvelusta ja sen sisallosta.

Tama tulee kyseeseen esimerkiksi tilanteessa, jossa tietojarjes-
telma jaa kunnan kayttéon ja sisaltdaa hyvinvointialueen epa-
saanndllisesti tai tarkentamattomalla tarpeella tarvitsemia tie-
toja. Kunnan tulisi tarjota tall6in mahdollisuus tietopalvelun
kautta saada kyseiset tiedot. Samoin fyysisten aineistojen sijai-
tessa kunnan tiloissa, vastaavaa tietopalvelua on tarve jarjestaa
yksittaisten tietopyyntdjen hoitamiseksi. Fyysisen aineiston
osalta tietopyyntd voi tapahtua myds kunnalta hyvinvointialu-
eelle, jolloin pyynt6 kdsitelladn samojen periaatteiden mukai-
sesti.

Tietopalvelu sisdltéaa vahimmaisvaatimuksena yhteystiedot hen-
kil6on, jolle tietopyynnon voi osoittaa seka sovitulla tavalla tie-
tojen toimittamisen osapuolen edustajalle. Tietojen toimittami-
sessa on otettava huomioon salassa pidettévan tietoaineiston
kasittelysaannot.

9 Henkilotietojen kasittely

Hyvinvointialueista annetun jarjestamislain (612/2021, 58 §)
perusteella hyvinvointialue on siirtyvien henkildtietoaineistojen
rekisterinpitaja.

Rekisterinpitdjyys voi vaihdella tietoaineistokokonaisuuksittain
ja eritelladn tietojarjestelmien osalta liitteessa 1.



Kayttovaltuushallinnassa voi syntya kasittely- ja lokitietoja, joi-
den rekisterinpitaja on sopimuskumppani. Tama tulee kysee-
seen esimerkiksi, jos hyvinvointialueen kasittelijat kayttavat so-
pimuskumppanin hallussa olevaa tietojarjestelmaa omissa ty6-
tehtavissaan.

Sopimuskumppani vastaa kayttévaltuushallinnan mydéta henkil6-
rekisterin sailytyksesta.

Sopimuskumppani vastaa oman kayttadjiensa tietojen kasitte-
lysta sopimuksenmukaisesti.

Henkilttietojen kasittelyn yleiset ehdot on kuvattu liitteessa 2.

10 Salassapito, tietosuoja, vaitiolovelvollisuus ja sita koskeva
sopimussakko

Osapuolten on sitouduttava voimassa oleviin hyvinvointialueen
tietoturvasaantoihin ja -mdarayksiin seka toimintakdaytantdihin.
Sahkoisten ja fyysisten aineistojen osalta rekisterinpitadjyys
maaritellaan liitteissa 1 ja 3. Osapuolet noudattavat henkilotie-
tojen kasittelijana taman sopimuksen liitteend 2 (Henkildtieto-
jen kasittelyn yleiset ehdot) olevia ehtoja henkilétietojen kasit-
telysta. Osapuolet noudattavat voimassa olevan tietosuojalain-
saadannon edellyttamia menettelytapoja ja henkilétietojen ka-
sittelya ja suojaamista koskevia saanndksia. Osapuolia sitoo
henkildtietojen kasittelyssa ja rekisterdinnissa Tietosuojalaki ja
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta. Osapuoli ja sen tyontekijat ja edustajat ovat velvol-
lisia noudattamaan toisen osapuolen ja Asiakkaiden, Suomen ja
EU:n potilaslainsaadanndén mukaista salassapito- ja vaitiolo-
saannoksia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa so-
pimuksen pdattymisen jalkeen toistaiseksi.

Osapuoli vastaa siita, etta sen tyossa olevat henkil6ét ovat tietoi-
sia salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden sisallosta, sitovuudesta
ja jatkuvuudesta. Osapuoli vastaa siita, etta sen tydntekijat
ovat tietoisia ja sitoutuneet esitettyihin salassapito ja vaitiolo-
velvollisuuksiin.

Osapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle osapuolelle sopi-
mussakkona kustakin eri rikkomuksesta &4 2 000 euroa ja sen
ylittavalta osalta kaikki toisen osapuolen edustajalle tai osapuo-
lelle aiheutuneen vahingon, mikali osapuoli rikkoo tdman sopi-
muskohdan ehtoja. Taman kohdan rikkominen on aina olennai-
nen sopimusrikkomus. Sopimussakko ei rajoita vahingonkor-
vausta sopimussakon ylittavalta maaralta. Mahdollisista vahin-
gonkorvauksista neuvotellaan erikseen osapuolten valilla.

11 Korvaukset, palvelun hinta ja hinnan muuttaminen

Taman sopimuksen mukaisista maksuista sovitaan yhteisty6ssa
erilliselld hintaliitteelld (Liite 4), muun muassa:

o Tietojarjestelmien yllapitoon sisaltyvat tehtavat. Palvelu-
taso on kuvattu Palvelustasosopimuksessa, joka liitetaan
sopimuksen liitteeksi 6. Palvelutasona sovelletaan liitteen
6 tasoa Normaali.
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e Sovellusten pakolliset paivitykset sopimuskumppani las-
kuttaa hyvinvointialueelta, jos jarjestelma kokonaan hy-
vinvointialueen kdytdssa.

e Konesalien kaytosta.

e Tietojarjestelmdpalveluiden yllapito- ja tukipalvelujen
seka muutoshallinnan jarjestamisen kustannukset

o Tietojarjestelmdapalveluiden toteuttamisessa tarvittavien
lisenssien kustannukset mm. Citrix-lisenssit, Microsoft-
lisenssit.

e Tietojarjestelmapalveluihin liittyvat muut kustannukset.
IT-tukipalvelu
Muut asiantuntijatyét mm. arkistonhoidolliset toimenpi-
teet.

e Tietopalvelutehtavat osapuolet hoitavat vastikkeetta.
Tietopalvelun asiakkaalla eli tietopyynnoén tekijalla ol-
lessa maksuvelvoite voi osapuoli veloittaa palvelustaan
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

e Sopimusosapuolet vastaavat omien arkistoitujen aineis-
tojen hallinnointiin liittyvistéd kustannuksista. Véhaiset
arkistonhoitotehtavat tehddaan vastikkeettomina, mutta
laajemmista tai toistuvista arkistonhoitotehtévista mak-
settavista korvauksista sovitaan erikseen, kun sopimuk-
seen liitettava arkistoluettelo hyvaksytaan.

e Fyysisesta tietoaineiston arkistotilasta maksetaan, kun
tila on Arkistolaitoksen maaraysten mukainen ja osapuo-
len aineisto maaritelty, luetteloitu ja merkitty tilassa.

e Muut erikseen tilattavat asiantuntijatyét sovitaan ja las-
kutetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Hinnat ovat kiintedt vuoden 2023, jonka jalkeen hintoja voidaan
tarkastaa kummankin osapuolen aloitteesta kerran vuodessa.
Hinnanmuutosesitykset tulee tehda viisi (5) kuukautta ennen
uuden sopimusvuoden alkamista. Hinnanmuutokset tulee perus-
tella palvelun tuottamiseen kohdistuvalla palvelun tuottajasta
riippumattomalla syylla ja voi olla maksimissaan 3 %.

12 Ohjaus ja neuvonta

Hyvinvointialue sitoutuu tietopalvelun ja arkistonhoitopalvelui-
den yhteyshenkildiden kautta sopimuskumppanin ohjaamiseen
tietopalvelu- ja arkistonhoitopalveluja koskevissa asioissa.

13 Vahingonkorvaus ja muut tdaydentaviat ehdot

Tahan sopimukseen noudatetaan JYSE 2014 palvelut ehtoja va-
hingonkorvauksen ja tata sopimusta tédydentavien ehtojen
osalta.

14. Yhteyshenkilot ja yhteystiedot

1. Sopimusta koskevat
Hyvinvointialue: Tommi Niemi, hallinto- ja strategiajohtaja
Sopimuskumppani: XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
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2. Tietojarjestelmien teknisesta toteutuksesta vastaavat yh-
teyshenkilot sopimushetkella
Hyvinvointialue: Ari Patsi, tietohallintojohtaja
Sopimuskumppani: XXXXXX XXXXXXXXXXXX

3. Tietopalvelusta ja arkistonhoitopalveluista vastaavat yh-
teyshenkilot sopimushetkella
Hyvinvointialue: Jonna Lintala, arkistopaallikko
Sopimuskumppani: XXXXXX XXXXXXXXXX

14 Sopimuksen voimassaoloaika

Sopimuksen voimassaolo on sidonnainen yhteisty6ssa sovitta-
viin sdilytysaikoihin. Osapuolta sitova sailytysaika voi lainsaa-
dannén ja erillisten teknisten tai fyysisten tietoaineistosiirtojen
vuoksi muuttua.

Sailytysajan lisaksi sopimuksen voimassaolo voi olla sidonnai-
nen osapuolten tietoaineistoon ja/tai tietojarjestelmaan kohdis-
tuviin kayttétarpeisiin.

Sopimuksen voimassaoloon vaikuttavat tiedot on aina oltava
yhteyshenkildiden tiedossa ja kasiteltdva heidan kauttansa.
Sopimuksen siséltd ja voimassaolo tarkistetaan vuoden kuluttua
allekirjoituksesta.

15 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisi-
jaisesti osapuolten valisin neuvotteluin. Mikali neuvottelut eivat
johda osapuolia tyydyttavaan lopputulokseen, ratkaistaan eri-
mielisyydet Eteld-Pohjanmaan kdrajaoikeudessa.

16 Allekirjoittajat

Kuortaneen kunta

__._.2023

Kuortaneen kunnan edustaja ja asema

nimenselvennys

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue



17 Liitteet

12

__._.2023

Ulla Isotalo
Hankinta- ja logistiikkajohtaja

Liite 1 Tietojarjestelmaliite (tarkennetaan yhteistydssa)

Liite 2 Tietosuojaliite eli Henkil6tietojen kasittelyn yleiset ehdot
(tarkennetaan yhteistytssa)

Liite 3 Arkistoluettelo tarvitaan kunnasta tai kuntayhtymasta

Liite 4 Hinnasto valmistellaan yhteisty6ssé sopimusosapuolen ja
hyvinvointialueen valilla

Liite 5 Palvelinlista

Liite 6 Palvelutasosopimus valmistellaan yhteistydssa sopimusosa-
puolen ja hyvinvointialueen valilla



