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Henkilotietojen kasittelyn ehdot

1 Yleista

Tama sopimusliite “Henkilotietojen kdasittelyn ehdot” on osa
hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valilla koskevaa sopimusta nro
XX, jdljempana sopimus, jonka tilaaja on tehnyt palveluntuottajan
kanssa.

Tassd sopimusliitteessda madritellddn tilaajaza ja palveluntuottajaa
sitovasti ne henkildtietojen késittelyd ja tietosuojaa koskevat
sopimusehdot,  joiden mukaisesti palveluntuottaja tilaajan
toimeksiannosta kasittelee henkiltietoja tilaajan puolesta. Naissa
ehdoissa kuvatuista palveluntuottajan toimenpiteista ja
velvollisuuksista ei suoriteta erillistd korvausta, ellei toisin ole ndissa
ehdoissa sovittu.

2 Osapuolten roolit henkilotietojen kdsittelyssa

Késiteltdessa henkilbtietoja tilaaja on rekisterinpitdja ja palveluntuot-
taja on henkil6tietojen kasittelija (jéljempdna myds “kdsittelija”), ellei
henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. "Tilaajan henki-
|6tiedoilla” tarkoitetaan ndissa ehdoissa henkildtietoja, joista tilaaja
vastaa rekisterinpitdjéna.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus sekd henkildtie-
tojen tyypit ja rekisterdityjen ryhmat sekad rekisterinpitdjdn ja kasit-
telijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan Kasittelytoimien kuvauk-
sessa tai muussa tilaajan ohjeistuksessa. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeis-
tuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapi-
dosta ja saatavuudesta.

3 Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja sopimuksen ja tilaajan anta-
mien ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet, joilla se varmistaa, ettd tilaajan henkildtietojen kasittely
tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kayt&ntdjen mukai-
sesti.

Palveluntuottaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna sopimuksen
perusteella kd&sittelemiddn henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen



tayttdmisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja saattaa tilaajan saataville tdméan pyynnésté kaikki ne
mahdolliset tiedot, jotka tilaaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja palvelun-
tuottajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajalle viipymé&ttd kaikista rekisteréityjen
pyynnoistd, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista. Palve-
luntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin. Palveluntuottaja avustaa ti-
laajaa, jotta tilaaja pystyy tdyttamdan velvollisuutensa vastata ndihin
pyyntdihin. Pyynnét voivat edellyttdd palveluntuottajalta esimerkiksi
avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinndssd, rekiste-
roidyn pddsyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa
tai poistamisessa, kdsittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekiste-
réidyn omien henkiltietojen siirtdmisessa jarjestelmdasta toiseen.

4 Tilaajan ohjeet

Palveluntuottaja noudattaa tilaajan henkildtietojen kdsittelyssa sopi-
muksessa ja ndissa erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka tilaajan kir-
jallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden ylldpidosta ja saatavuudesta.
Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tilaajalle, jos ti-
laajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tal jos palveluntuottaja epéi-
lee niita lainvastalisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja pdivittaa palveluntuottajalle
antamiaan henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita.
Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin
liittyvid muita kuin vahdisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan
sopimuksen mukaisessa muutos- hallintamenettelyssa.

4.1 Palveluhenkilosto

Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikki sen alaisuudessa toimivat
henkilét, joilla on oikeus kasitella tilaajan  henkildtietoja, ovat si-
toutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja
tai heitd koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd jokainen sen alaisuudessa toimiva
henkils, jolla on paasy tilaajan henkilstietoihin, on tietoinen henki-
|Gtietojen kasittelyyn liittyvistd velvoitteistaan ja kasittelee niitd
ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja tilaajan ohjeiden
mukaisesti.

4.2 Alihankkijat, jotka kidsittelevat henkilotietoja

Siltd osin kuin palveluntuottaja kdyttda toiminnassaan alihankkijoita,
jotka kasittelevat henkilétietoja, alihankintaan sovelletaan sopimuksen
lisdksi tassa sopimusliitteessd kuvattuja ehtoja.

Jos palveluntuottajan alihankkija kasittelee tilaajan henkilétietoja, ali-
hankkijan kdyttdminen edellyttda tilaajan ennakkoon kirjallisesti anta-
maa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen,



jossa se sitouttaa kdyttdmansd alihankkijat noudattamaan omalta
osaltaan sopimuksessa palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita sekd
tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn
liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sopimuksen mukai-
nen tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansad alihankkijan osuudesta kuin
omastaan. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd alihankkija noudattaa
omalta osaltaan henkilétietojen kdsittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos tilaaja perustellusti katsoo, etta palveluntuottajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuot-
tajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kdsittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on
ilmoitettava tilaajalle etukdteen. Ilmoituksessa tulee kuvata, miten ali-
hankkija kasittelee tilaajan henkilttietoja tietosuojalainsdddannén mu-
kaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta syystd vastustaa ehdotettua
alihankkijaa.

4.3 Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, palveluntuottajalla
on oikeus kdsitelld tilaajan henkildtietoja ainoastaan Euroopan talous-
alueella. Mitd sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa sovitaan henkilo-
tietojen kasittelystd, koskee myéts padsyn mahdollistamista tilaajan
henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden viélitykselld.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd palveluntuottajaa saa siirtda tilaajan
henkildtietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huo-
lehtivat siitd, ettd henkilétietojen siirto toteutetaan lainsdadannén
mukaisesti.

5 Henkilétietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana palveluntuottaja ei saa poistaa tilaajan
lukuun késittelemidan henkilétietoja ilman tilaajan nimenomaista pyyn-
tod.

Sopimuksen padttyessa tai purkautuessa palveluntuottaja palauttaa ti-
laajalle kaikki tilaajan puolesta kasitellyt henkildtiedot sekd havittaa
omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot henkilétiedoista, ellei muuta ole
sovittu. Tietoja el saa polistaa, jos lainsddddnndssd tal viranomaisen
maddraykselld on edellytetty, ettd palveluntuottaja sdilyttaa henkild-
tiedot.



