KUORTANEEN KOKOOMUKSEN VALTUUSTOALOITE PALAUTEJARJESTELMASTA

Toimiva palautejarjestelmd on tirked palvelu kuntalaisille. Kun kunnassa on toimiva ja selkea
palautejirjestelma, osaamme korjata tehokkaasti arjen ongelmia. Hyvd kunta eldd ihmisten arkea,
reagoi ongelmiin ja ratkoo niitd. Palautejirjestelmassa on kyse myds kuntalaisten osallistamisesta.

Palautejarjestelmia on kehitettdva saannollisin valiajoin. Meidén on oltava ajan hermoilla ja pysyttava
digitalisaation tahdissa. Nykyinen palautejdrjestelma on kohtalainen. Kunnan Kiinteistéihin voi tehda
palvelupyynnén, mutta ulkopuolelle jadvit esimerkiksi tiet. Yleistd palautetta tai ideoita ei voi antaa.
Vuorovaikutus viranhaltijan kanssa puuttuu nykyisessd palautejarjestelméssa. Liian usein kuulee, ettd
palvelupyynt66n ei ole vastattu.

Kuntalaiset ovat arjen asiantuntijoita. Esimerkiksi lenkilld koiran kanssa, ajellessa sivukylilld tai
viettdessd aurinkoista rantapdivaa tulee tilanteita, joissa kuntalainen ndkee rikkoutunutta omaisuutta
tai jotain muuta korjattavaa. Jokaisella meistd on puhelin taskussa. Ensimmdinen reaktio on ottaa
kuva. Monissa kunnissa on kaytdssa karttapohjainen palautejérjestelmd, jonka avulla kuntalaiset
voivat antaa sijaintiin perustuvaa palautetta. Palautteisiin pystyy liittdmddn kuvan.

Palautetta antaessa valittaisiin mihin aiheeseen palaute liittyy. Aihevalikoiman pitdisi olla
mahdollisimman laaja, kunnan palveluihin ja vastuualueisiin perustuen. Palautejérjestelmén avulla
palaute kohdistuu tehokkaasti oikealle viranhaltijalle, joka vastaa siihen suoraan jérjestelman kautta.
Esimerkiksi Muuramen kunnassa uusittiin  palautejdrjestelma vuosi sitten. Kyseinen
palautejarjestelmd on hyvd esimerkki asiakasystdvéllisestd sekd selkedsta jarjestelmastd.
https://www.muurame.fi/muuramen-kunnan-palautejarjestelma-on-uusiutunut/

Palautejirjestelmin kautta voisi lahettdd yleisesti kiitoksia, moitteita sekd kehittémisehdotuksia
liittyen kunnan palveluihin ja toimintoihin. Moderneissa palautejarjestelmissd on sekin hyva puoli,
etti prosessin etenemistd voi seurata reaaliaikaisesti verkkopalvelussa kéyttdjdtilin kautta.
Palautteelle voi pyytia henkilokohtaisen vastauksen tai antaa julkaisuluvan, jolloin kaikki kuntalaiset
nikevit vastauksen. Yleistd palautetta voisi edelleen antaa samalla tyylilld kuin ennenkin.
Palautteeseen tulisi vastata kahden viikon sisdlld.

Esitimme, etti Kuortaneen kunnassa otetaan kdyttéon uusi, karttapohjainen palautejarjestelma.
Monissa suomalaisissa kunnissa on otettu se kdyttéon. Karttapohjainen palautejérjestelmd ei ole
ilmainen, mutta se on imagollisesti tirked ja ennen kaikkea kuntalaisia osallistava palvelu.
Jirjestelman haltuunotto vie tietysti oman aikansa, mutta meidan on kuunneltava kuntalaisia ja
tehtdva palauteprosessista lapindkyvampi.

Mikili tima jérjestelmé otetaan Kuortaneella kdyttoon, uuden jarjestelman markkinointi on térkedd.

Palautejarjestelmaa on markkinoitava niin sosiaalisessa mediassa kuin perinteisilld tavoilla. Toivomwne.

avointa ja ymmartavaa suhtautumista asiaan. Tehtdvimme on palvella kuntalaisia ja ajatella heiddn
parasta.
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