KUORTANEEN KUNNAN
KRIISIVIESTINTAOHJE



Kriisiviestintdohjeet on luotu suuronnettomuuksia varten, mutta ne patevat myos
pienemmissa ja vain toimialoja koskettavissa onnettomuuksissa, tapaturmissa seka uhka- ja
vaaratilanteissa ja kumuloituvissa pitkakestoissa kriiseissa ja poikkeustilanteissa.

Nama kriisiviestintaohjeet on tarkoitettu Kuortaneen kunnan johdon, esimiesten ja
asiantuntijoiden kayttoon.

Mikali toimialoilla tai yksikoilla on omia kriisiviestintdohjeita tai -suunnitelmia, niissa on
ehdottomasti noudatettava tiedotusjarjestysta (s. 4 johtoryhma) eivatka ne saaolla
ristiriidassa naiden ohjeiden kanssa.

Naita ohjeita tarkastellaan vuosittain. Paivitetyt ohjeet lOytyvat Nokinetista (Tyon tueksi -
Viestinta — Kriisiviestinta).

Suuronnettomuudella tarkoitetaan onnettomuutta, jossa kuolleiden tai loukkaantuneiden
maara tai ymparisto- tai omaisuusvahinkojen maara tai onnettomuuden laatu on erityisen
vakava.

Paavastuu tiedottamisesta on silla viranomaisella, jonka toimialaan kriisi kuuluu. Vakavasta
onnettomuudesta tai hairiotilanteesta tiedottavat hatdkeskus, pelastuslaitos (hairidtiedote)
tai poliisi.

Kunta tiedottaa kunnan vastuulla olevista asioista.

ALA TIEDOTA MITAAN, MITA VIRANOMAINEN EI OLE VAHVISTANUT!
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JOHTORYHMA

Kuortaneen kunnan kriisiviestinnasta vastaa johtoryhma ja viestintakoordinaattori.
Johtoryhmaa ja viestintakoordinaattoria on informoitava valittomasti kaikista
Kuortaneen kunnassa tapahtuvista tai Kuortaneen kuntaan vaikuttavista vakavista
tilanteista.

Kun saat tiedon kriisista, ota valittomasti yhteytta johonkin seuraavista henkiloista:

e Kunnanjohtaja Teemu Puolijoki, 050 406 6645

e Hallintojohtaja Jaana Salo, 040 505 7803

e Tekninen johtaja Martti Ranta, 0400 484 838

e Sivistysjohtaja-rehtori Sanna Koivisto, 040 505 7804

e Elinkeinovastaava Aapo Petajaniemi, 040 505 7802

e Viestintakoordinaattori Tuomas Ojajarvi, 050 570 1470

Johtoryhmalla on kaytossaan WhatsApp-ryhma, jossa he informoivat toisiaan.
Viestin saaja informoi kunnan johtoryhman ja kunnanjohtaja luottamushenkiloston.

Johtoryhma informoi:
e asiakaspalvelusihteeri Kaisu Nurmi, 040 847 0515

Johtoryhmaa taydennetaan tilanteen, kriisin laadun ja vakavuuden seka valmiustilan mukaan.
Kriisiviestinnan kaynnistamisesta paattaa kunnanjohtaja / kunnanjohtajan varahenkilo tai
valmiusryhman puheenjohtaja. Kaytannon viestintatehtavia johtaa viestintakoordinaattori.

Kriisiviestintaa edellyttavia kriiseja voivat olla mm. onnettomuudet, tulipalot, uhka- ja
vaaratilanteet, kuolemantapaukset, epidemiat, vakava ilkivalta, luonnonmullistukset,
ymparistdongelmat ja veden- ja energianjakeluongelmat seka tyotaistelutilanteet ja lakot tai
tietovuoto. Kriisi voi olla myos em. uhkien yhdistelma. Julkisuuskriisista aiheutuva
mainehaitta saattaa edellyttaa kriisiviestintaa.

YLEISTA KRIISIVIESTINNASTA

Viestinnan erityistoimia tarvitaan tilanteissa, joissa Kuortaneen kunnan toiminta ja
asukkaiden turvallisuus ovat uhattuna. Tiedottamista edellytetdadn myos normaalioloissa
peruspalveluissa tapahtuvissa hairidissa.

Kriisissa tiedottamisen painopiste kohdistuu siihen, miten henkilo- ja omaisuusvahingoilta
valtytaan, asukkaita turvataan, suurempi vaara torjutaan, miten tapahtuma vaikuttaa
normaaliin eldamaan seka miten korvaavat palvelut jarjestetaan.

Laadukas kriisiviestinta lisaa asukkaiden turvallisuuden tunnetta seka vahentaa
tietamattomyyden ja huhujen aiheuttamaa epavarmuutta.



KRIISIVIESTINTAVASTUUT

Paavastuu tiedottamisesta on silla viranomaisella, jonka toimialaan kriisi kuuluu.
Kunta tiedottaa kunnan vastuulla olevista asioista. Talloin kriisitilannetta johtaa
kunnanjohtaja ja kriisiviestintaa viestintdkoordinaattori.

e Onnettomuus- ja suuronnettomuustilanteessa tiedotusvastuu kuuluu pelastustoita
johtavalle paivystavalle paloviranomaiselle seka sairaanhoitopiirille.

e Laajoissa sahko- tai vesikatkoissa tiedotusvastuu kuuluu sahko- ja vesilaitokselle,
joiden on tiedotettava hatakeskukselle, asukkaille ja tiedotusvalineille.

e Muista kunnan peruspalvelujen hairidista tiedottaa asianomaisen toimialan /
yksikon johtaja yhdessa kunnanjohtajan tai viestintakoordinaattorin kanssa.

e Toimialojen sisalla on etukateen sovittava, kuka tiedottaa ko. toimialueen /
yksikon vastuulla olevista asioista.

KRIISIVIESTINNAN PERIAATTEET

Tiedottamisen tarve kasvaa siirryttdessa perusvalmiudesta johtamisvalmiuteen’,
tehostettuun valmiuteen? ja taysvalmiuteen®.

Valmiuslain ja puolustuslain mukaiset poikkeusolot tulevat voimaan valtioneuvoston
paatoksen jalkeen. Valmiustilat ovat kuvattu tarkemmin kunnan omassa valmiusohjeessa.
Perusvalmiudesta taysvalmiuteen siirrytadn 72 tunnissa.

Taysvalmiudessa kunnan johtoryhma johtaa johtokeskuksessa sekéa ohjaa ja koordinoi
tiedottamista. Johtokeskus sijaitsee kunnantalolla.

e Tiedottamisella varmistetaan, etta eri viranomaisten antamat tiedot, ohjeet ja
maaraykset valittyvat asukkaille naiden turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi.

o Tietoa pitaa tarjota niin kauan, kun tilanne vaatii ja aina kun jotain uutta ilmenee.

e Tiedotusvalineiden palvelusta huolehditaan.

e Kuortaneen kunta huomioi tiedotuksessaan yhteistoiminnan naapurikuntien,
sotilasviranomaisten sekd muiden alue- ja paikallishallintoviranomaisten kanssa.

" Johtamisvalmiudella tarkoitetaan ennalta sovittujen henkildiden paikallaolovelvoitetta tai velvoitetta saapua
maaraajassa tyopaikalle. Johtamisvalmiutta tuetaan 24/7-tapahtuvalla teknisella paivystyksella.
Johtamisvalmiutta kohotetaan esimerkiksi reagoitaessa tulvauhkaan.

% Tehostetussa valmiudessa kunnan hallinto yllapitaa jatkuvaa johtamisvalmiutta ja tehostaa toimintaansa,
jonka tarkoituksena on hallita uhkaava tai jo syntynyt poikkeustilanne ja josta sen on mahdollista siirtya
taysvalmiuteen suhteellisen lyhyessé ajassa (24 tunnissa). Tavoite on, ettd normaaliolojen perusvalmiudesta
kyetaan siirtymaan tehostettuun valmiuteen kahden vuorokauden kuluessa (48 tunnissa) kunnanjohtajan nain
maaratessa.

8 Taysvalmius koskee vain poikkeusoloja. Taysvalmiudessa kaikki kunnan kdytdssa olevat voimavarat on otettu
kayttoon ja kunta keskittyy tilanteen vaikutusten ehkaisemiseen ja tilanteesta selviytymiseen. Taysvalmiuteen
siirtyminen edellyttaa, etta valtioneuvosto on todennut alueella vallitsevan poikkeusolot.



Periaatteet ovat nopeus, avoimuus, johdonmukaisuus, yksilon kunnioitus, vastuullisuus
ja selkea kieli. Tiedotetaan totuudenmukaisia asioita, ei arvailuja tai syytoksia. Ellei
tieda, sekin pitda sanoa. Kun tietoa on, asiasta tiedotetaan.

Kuortaneen kunnan tiedottamisen tavoitteena hairio- ja kriisitilanteissa on:
e Reagoida nopeastija aktiivisesti asukkaiden ja tiedotusvalineiden tiedontarpeeseen.
e Tiedottaa kunnan omissa viestintakanavissa (verkkosivut, sosiaalinen media,
intranet).

e Saada asukkaat toimimaan jarkevalla, tilanteen edellyttamalla tavalla sovittamalla
tiedottaminen tilanteen erityisvaatimuksiin.
e Lisatad uutisoivan tiedottamisen keinoin turvallisuuden tunnetta ja rauhallisuutta.

On tarpeen seurata mielialoja ja ymparistdn reagointia tiedotukseen ja ryhdyttava
tarvittaessa torjumaan huhuja ja vaaria kasityksia.

Viestintdkoordinaattorin tehtavat kriisitilanteessa

e Koordinoija ohjaa kunnallista tiedottamista kunnanjohtajan ja johtoryhméan antamien
ohjeiden mukaan.

e Huolehtii eri viranomaisten antamien tietojen, ohjeiden ja maaraysten jakamisesta.

e Vastaa asukkaiden tiedontarpeeseen ja tuo asukasnakdkulman esiin johtokeskuksen
paatoksenteossa.

e Huolehtii valmiuslain mukaisesta tiedottamisesta.

e Pitad yhteytta viranomaisiin tiedottamiseen liittyvissa kysymyksissa.

e Varmistaa yhteydet seurakuntaan ja keskeisiin kansalaisjarjestoihin.

Kaytossa olevat mediat poikkeusoloissa
e Kunnan verkkosivutjaintra
e Sosiaalinen media
e Yle/Pohjanmaan radio
e Sanoma- ja kaupunkilehdet
e Tiedotustilaisuudet
e Kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa kayttoon varatut suorat numerot (24h)
o Tekstiviesti / WhatsApp
e Sahkoiset viestintajarjestelmat (Wilma, Paikky)
e Kaiutinautot
e Diginaytot ja screenit
e Asuntojakelu
e Koulujen, paivakotien ym. laitosten kautta jaettavat tiedotteet

Kunnan verkkosivujen hyodyntaminen
Kuortaneen kunnan verkkosivut ja intranet ovat nopea viestintdkanava kriisitilanteissa ja

poikkeusoloissa. Verkkoviestinnasta vastaa viestintdkoordinaattori.

Tarpeen tullen kunnan verkkosivujen ja intran etusivu korvautuu kriisietusivulla.



MUISTILISTA KRIISIVIESTINNASTA VASTAAVILLE

Ota tilanne haltuun
e varmista yhdessa vastuuviranomaisen kanssa, etta kaytdssa on yhteinen,
ajantasainen tilannekuva, joka ymmarretdan samalla tavalla koko
kriisiorganisaatiossa

e selvita keita kaikkia kriisi koskee ja organisoi viestinta sen mukaisesti
e selvitaja sovi kuka tiedottaa ja antaa lisatietoja medialle

Viesti aina, kun uutta olennaista tietoa ilmenee
e kayta normaaliaikana luotuja viestintakaytantoja

e valmiit mediajakelulistat ovat Nokinetissa (Tukena tydssa -> Viestinta ja markkinointi -
> Median yhteystiedot)

e dokumentoi tiedotteet ja viestintatoimet

Organisoi mediapalvelu
e viestintakoordinaattori huolehtii mediayhteyksista, laatii tiedotteet yhdessa ao.
toimialan kanssa ja jarjestaa tiedotustilaisuudet tarvittaessa myos iltaisin ja
viikonloppuisin
e kriisin laajuus vaikuttaa mediaviestintdan: onko kyse paikallisesta vai
valtakunnallisesta tai jopa kansainvalisesta uutisesta?
e laajoissa kriiseissa voidaan perustaa tiedotuspiste mediapalvelua varten

e kansainvalinen media tarvitsee vahintaankin englanninkielisia tiedotteita ja
haastateltavia

e varmista, etta kaytdssa on ajantasaisin tieto
e huolehdi median ja kuvaajien palvelusta
e seuraa uutisointia internetissa ja mediassa ja korjaa virheet

Tiedota henkilostolle
e intra, sahkopostilistat, esimiesjakelut
e tarvittaessa avainhenkildston kannykoihin voidaan lahettaa tekstiviesti/WhatsApp-
viesti

e tarvittaessa henkilostoinfot ja tydpaikkakokoukset

Viesti asukkaille
e kunnan verkkopalvelun etusivu voidaan varata kokonaan kriisin vaatimalle
viestinnalle. Siivoa etusivulta markkinointielementit.

mikali verkkopalvelun kuormitus kasvaa liian suureksi, nakyviin jaa pelkastaan
kriisisivusto

huolehdi eri kieliryhmien tiedontarpeesta

varmista etta viesti tavoittaa myos vammaiset ja heikkokuntoiset
yksikot antavat toimintaohjeet asiakkailleen



e sovitarvittaessa viestintayhteistyosta seurakuntien, SPR:n ja muiden kolmannen
sektorin toimijoiden seka puolustusvoimien kanssa. Sovi myos omaisten ja uhrien
auttamisesta.

Muista sidosryhmat
e viestitilanteesta luottamushenkiloille, julkishallinnolle, jarjestaille, yrityksille,
yhteisdille jne.

KRIISIVIESTINNAN HUONEENTAULU

Kriisitilannetta johtaa kunnanjohtaja ja kdytannon kriisiviestintaa viestintakoordinaattori.

Paavastuu tiedottamisesta on silld viranomaisella, jonka toimialaan kriisi kuuluu.
Vakavasta onnettomuudesta tai hairiotilanteesta tiedottavat hatakeskus, pelastuslaitos
tai poliisi.

Kunta tiedottaa kunnan vastuulla olevista asioista.

1. Kun havaitset kriisitilanteen
e SOITA 112 jatoimi annettujen ohjeiden mukaisesti
e Tee tarvittavat toimenpiteet uhrien auttamiseksi ja lisdvahinkojen estamiseksi

e Soita esimiehellesi ja kerro mitad on tapahtunut. Esimiehen vastuulla on ilmoittaa
kriisista johtoryhman jasenelle.

e HUOM. Et ole medialausuntojen antaja. Valita median yhteydenotot
esimiehellesi/toimialajohtajalle/kunnanjohtajalle.

2. Esimies ilmoittaa asiasta viipymatta jollekin johtoryhman jasenelle tai
viestintakoordinaattorille:

e Kunnanjohtaja Teemu Puolijoki, 050 406 6645

e Hallintojohtaja Jaana Salo, 040 505 7803

e Tekninen johtaja Martti Ranta, 0400 484 838

e Sivistysjohtaja-rehtori Sanna Koivisto, 040 505 7804

e Elinkeinovastaava Aapo Petajaniemi, 040 505 7802

e Viestintakoordinaattori Tuomas Ojajarvi, 050 570 1470

Viestin saaja informoi johtoryhman ja kunnanjohtaja luottamushenkiloston.
Johtoryhmaa laajennetaan tarpeen ja kriisin laadun mukaan.

3. Ali levita huhuja ja spekuloi milldan, mité ei ole vahvistettu. Sama saénto koskee
myos sosiaalista mediaa.
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