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Kunnan kotoutumisohjelmaa eli
kotoutumisen alkuvaiheen palveluita kuvaava asiakirja 
Kunta voi hyödyntää mallipohjaa tai mallipohjan tekstiä kunnan kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan laatimisessa. 
Kunnan kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja ei ole sama asia kuin kunnan kotoutumisohjelma. Mallipohja on 
tarkoitettu vain kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan laatimisen tueksi. Mallipohjan tai sen sisällön käyttö on 
vapaaehtoista. Tallenna mallipohja koneelle ennen täyttämistä. Voit myös hyödyntää mallipohjan sisällön kopioimalla 
sen kunnan omalle asiakirjapohjalle. 

Kotoutumisohjelmaan ja sen laatimiseen vaikuttavat monet alueelliset ja paikalliset tekijät, eivätkä kaikki mallipohjan 
kohdat välttämättä sovellu kaikkiin tilanteisiin. Työvoimaviranomainen vastaa kotoutumisohjelmaan sisältyvien 
palveluiden järjestämisestä työnhakijana olevalle maahanmuuttajalle ja kotoutuja-asiakkaalle. Kunta vastaa muiden 
maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisohjelman mukaisten palveluiden järjestämisestä. Kunta 
voi järjestää ja toteuttaa palveluitaan yhteistyössä työvoimaviranomaisen, muiden kuntien ja/tai hyvinvointialueen 
kanssa. Kotoutumisohjelman palvelut on kuvattava yhteistyössä kunnan työvoimaviranomaisen kanssa ja asiakirja 
sisältää myös työvoimaviranomaisen palvelut. Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja 
kotoutumissuunnitelma tehdään aina yhteistyössä hyvinvointialueen kanssa.

Kunnan kotoutumisohjelman vähimmäissisällöstä säädetään laissa kotoutumisen edistämisestä (681/2023). 
Kotoutumisohjelmaan sisältyvät vähintään alla kuvatut palvelut (kohdat 1–6). Kunta voi sisällyttää kotoutumisohjelmaan 
myös muita palveluita (kohta 7).

Kotoutumisohjelmaa 
kuvaavan asiakirjan 
yhteyshenkilö ja 
yhteystiedot:

Kotoutumisohjelman 
ja/tai sitä kuvaavan 
asiakirjan laatimiseen 
osallistuvat yhteistyö-
kumppanit: 
Kunta voi asettaa työryhmän, 
jonka tehtävänä on seurata 
kotoutumisohjelman toteutumista, 
ja ehdottaa siihen muutoksia 
tarvittaessa.

Kunta tai kunnat: 

Kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja on laadittu tai päivitetty (päivämäärä):

Kunnassa/kunnissa 
kotoutumisohjelmaa 
koordinoiva taho:

https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230681#Pidm45843170666848
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Kotoutumisohjelman 
laadinnan prosessi ja 
viestintä kunnassa: 
Miten kotoutumisohjelma on kunnassa 
laadittu? 

Millaista asiakasviestintää 
kotoutumisohjelmasta tehdään? 

Miten sen toteutumista seurataan 
jatkossa?

Kotoutumisohjelmaa 
kuvaavan asiakirjan 
käsittely- ja hyväksymis- 
prosessi kunnassa:
(ei pakollinen)
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A. Kuvaus palvelusta:
Miten palvelut järjestetään kunnassa?

B. Vastuutaho: 
Mitkä tahot/ yksiköt tekevät osaamisen 
ja kotoutumisen palvelutarpeen 
arvioinnin ja miten?

Mitkä tahot/yksiköt tekevät 
monialaisen osaamisen ja 
kotoutumisen palvelutarpeen 
arvioinnin kunnassa ja 
hyvinvointialueella ja miten? 

1. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja 
monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen 
arviointi (KotoL 14 ja 15 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut

Alla on kuvattu, miten kunnassamme on suunniteltu toteutettavaksi ja järjestettäväksi: 
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C. Yhteistyö 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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2. Osaamisen ja kotoutumisen ja monialaisen osaamisen 
ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta 
laadittava kotoutumissuunnitelma tai monialainen 
kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten palvelut järjestetään kunnassa?

B. Vastuutaho: 
Mitkä tahot/yksiköt vastaavat 
kotoutumissuunnitelmien 
laatimisesta?  

Mitkä tahot/yksiköt vastaavat 
monialaisten kotoutumis-
suunnitelmien laatimisesta kunnassa 
ja hyvinvointialueella?
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C. Yhteistyö 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 



7  (17)TEM 3.9.2024

3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta:
Miten kunta toteuttaa monikielisen 
yhteiskuntaorientaation? 

Mitä yhteiskuntaorientaation 
kohderyhmiä kunnassa on?

Millä kielillä kunnassa on tarve 
järjestää yhteiskuntaorientaatio?

Missä asiakaspalveluprosessin 
vaiheessa monikielistä yhteiskunta - 
orientaatiota tarjotaan asiakkaille
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
yhteiskuntaorientaation 
järjestämisestä? 

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 

Toteuttaako kunta monikielisen 
yhteiskuntaorientaation osittain tai 
kokonaan itsenäisesti, vai osittain tai 
kokonaan yhteistyössä jonkun muun 
tahon kanssa? 

Nimeä yhteistyötahot.
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4. Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten kunnassanne järjestetään 
kotoutumiskoulutus työnhakijana 
oleville kotoutujille

Miten kunnassanne järjestetään 
kotoutumiskoulutus muille kuin 
työnhakijana oleville kotoutujille

Kielitaidon päättötestaus 
(KotoL 26 §): 
Miten päättötestauksen järjestäminen 
toteutetaan? 

Kielitaidon päättötestaus 
liittyy ainoastaan niihin 
kotoutumiskoulutuksiin, joissa 
noudatetaan Opetushallituksen 
opetussuunnitelman perusteita. 
Päättötestaus järjestetään 
osana kotoutumislain mukaista 
kotoutumiskoulutusta.
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
kotoutumiskoulutuksen 
järjestämisestä? 

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
muun koulutuksen ja palveluiden 
järjestämisestä? 

5. Muu koulutus ja palvelut, jotka edistävät suomen 
ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, 
yhteiskunta- ja työelämävalmiuksia sekä työllistymistä ja 
yrittäjyyttä 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta.  
Kuvaa tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten kunnassanne järjestetään luku- 
ja kirjoitustaidon koulutus? 

Jos luku- ja kirjoitustaidon 
koulutukselle ei ole tarvetta, esitä 
perustelut.

Mitä muita em. teemoja sisältäviä 
koulutuksia tai palveluita kunnassanne 
on tarjolla? 
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C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/yksiköt vastaavat 
palveluiden järjestämisestä

6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 
13 §:n 1 mom. 5 kohta) 
Kunnan vastuulla on tarjota maahanmuuttajalle kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja neuvontaa 
kotoutumissuunnitelman toteuttamisessa. Kuvaa tarvittaessa ohjauksen ja neuvonnan järjestämistä eri kohderyhmien 
osalta. Kuvaa tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten kunnassa on järjestetty 
kotoutumisohjelman aikaiset ohjaus- 
ja neuvontapalvelut?
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7. Muut kunnan järjestämisvastuulla olevat palvelut 
kotoutumisen edistämiseksi 
Kotoutumisohjelma voi lisäksi sisältää muita kunnan järjestämisvastuulla olevia kotoutuja-asiakkaiden työllisyyttä, 
yrittäjyyttä, työ- ja toimintakykyä, maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveyttä tai kotoutumista edistäviä palveluita sekä 
järjestö-, yhdistys- tai yhteisötoimintaan tai muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista 
ja siihen osallistumista. Kuvaa tarvittaessa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Kuvaa tarvittaessa erikseen 
suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Mitä muita kunnan järjestämisvastuulla 
olevia palveluita on tarjolla tai 
suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan 
kotoutumisen tueksi? 

Mitä muita palveluita ja toimintaa 
kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla 
kotoutuja-asiakkaan kotoutumisen 
tueksi? 

(Esimerkiksi järjestö-, yhdistys- tai 
yhteisötoimintaan tai muuhun 
yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimintaan tutustumista ja siihen 
osallistumista.)

Mitä muita palveluita kunnassa on 
tarjolla tai suunnitteilla yhteiskunta- 
ja työelämävalmiuksien sekä 
työllistymisen ja yrittäjyyden 
tukemiseksi/edistämiseksi?
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
muiden palveluiden järjestämisestä? 

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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Palvelu/
toimenpide:

Työnhakijoiden palvelut 
tuottava taho:

Muiden kotoutuja-
asiakkaiden palvelut 
tuottava taho:

Osaamisen ja 
kotoutumisen 
palvelutarpeen arviointi

Monialaisen osaamisen 
ja kotoutumisen 
palvelutarpeen arviointi

Kotoutumissuunnitelma

Monialainen 
kotoutumissuunnitelma

Monikielinen 
yhteiskuntaorientaatio

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumisohjelman 
aikainen ohjaus ja 
neuvonta

Kunnan 
kotoutumisohjelman 
seuranta ja 
päivittäminen

Vastuutaulukko
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Lomakkeen kohdat luettelona (kopioi kunnan asiakirjapohjalle):

Kuvaa palveluiden järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa tarvittaessa 
erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

1. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi 
(KotoL 14 ja 15 §) 

a. Kuvaus palvelusta: Miten palvelut järjestetään kunnassa?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt tekevät osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja miten?  
Mitkä tahot/yksiköt tekevät monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin kunnassa ja hyvinvointialueella ja 
miten? 

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

2. Osaamisen ja kotoutumisen ja monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laadittava 
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 §) 

a. Kuvaus palvelusta: Miten palvelu järjestetään kunnassa?  
Miten kotoutumissuunnitelma laaditaan?  
Miten monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt vastaavat kotoutumissuunnitelmien laatimisesta?  
Mitkä tahot/yksiköt vastaavat monialaisten kotoutumissuunnitelmien laatimisesta kunnassa ja hyvinvointialueella? 

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §)  

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunta toteuttaa monikielisen yhteiskuntaorientaation?  
Mitä yhteiskuntaorientaation kohderyhmiä kunnassa on?  
Millä kielillä kunnassa on tarve järjestää yhteiskuntaorientaatio?  
Missä asiakaspalveluprosessin vaiheessa monikielistä yhteiskuntaorientaatiota tarjotaan asiakkaille?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat yhteiskuntaorientaation järjestämisestä?

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä?  
Toteuttaako kunta monikielisen yhteiskuntaorientaation osittain tai kokonaan itsenäisesti, vai osittain tai kokonaan yhteistyössä 
jonkun muun tahon kanssa? Nimeä yhteistyötahot.

4. Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §)

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassanne järjestetään kotoutumiskoulutus työnhakijana oleville kotoutujille?  
Miten kunnassanne järjestetään kotoutumiskoulutus muille kuin työnhakijana oleville kotoutujille?  
Kielitaidon päättötestaus (KotoL 26 §) Tämä päättötestaus liittyy ainoastaan niihin kotoutumiskoulutuksiin, joissa noudatetaan 
Opetushallituksen opetussuunnitelman perusteita. Päättötestaus järjestetään osana kotoutumislain mukaista kotoutumiskoulutusta. 
Miten päättötestauksen järjestäminen toteutetaan?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?  

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä?

5. Muu koulutus ja palvelut, jotka edistävät suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja 
työelämävalmiuksia sekä työllistymistä ja yrittäjyyttä

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassanne järjestetään luku- ja kirjoitustaidon koulutus?  
Jos luku- ja kirjoitustaidon koulutukselle ei ole tarvetta, esitä perustelut.  
Mitä muita em. teemoja sisältäviä koulutuksia tai palveluita kunnassanne on tarjolla? 

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 13 §:n 1 mom. 5 kohta) 
Kunnan vastuulla on tarjota maahanmuuttajalle kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumissuunnitelman 
toteuttamisessa.

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassa on järjestetty kotoutumisohjelman aikaiset ohjaus- ja neuvontapalvelut?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

7. Muut kunnan järjestämisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen edistämiseksi. 
Kotoutumisohjelma voi lisäksi sisältää muita kunnan järjestämisvastuulla olevia kotoutuja-asiakkaiden työllisyyttä, yrittäjyyttä, 
työ- ja toimintakykyä, maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveyttä tai kotoutumista edistäviä palveluita sekä järjestö-, yhdistys- tai 
yhteisötoimintaan tai muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista ja siihen osallistumista. 

a. Kuvaus palveluista: Mitä muita kunnan järjestämisvastuulla olevia palveluita on tarjolla tai suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan 
kotoutumisen tueksi?  
Mitä muita palveluita ja toimintaa kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan kotoutumisen tueksi?  
Mitä muita palveluita kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla yhteiskunta- ja työelämävalmiuksien sekä työllistymisen ja yrittäjyyden 
tukemiseksi/edistämiseksi?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?  

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 
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	2B vastuutaho: Maahanmuuttajan ollessa työvoimaviranomaisen asiakas laatii työvoimaviranomainen suunnitelman maahanmuuttajan kanssa. Mikäli maahanmuuttaja ei ole työtön työnhakija vastaa kunta suunnitelman laadinnasta. Maahanmuuttokoordinaattori laatii kotoutumissuunnitelman maahanmuuttajan kanssa.
	2B Mitkä tahot/yksiköt vastaavat monialaisten kotoutumis-suunnitelmien laatimisesta kunnassa ja hyvi: Monialaisten kototumissuunnitelmien laatimiseen osallistuu maahanmuuttajan palvelutarpeen mukainen yhteistyöverkosto. Toimintatavalla varmistetaan palveluiden moniammatillisuus, käytännönläheisyys ja mahdollisimman nopea pääsy tarvittavien palveluiden piiriin.
	2C Yhteistyö: Yhteistyötä tehdään monialaisena yhteistyönä, jossa osallisina voivat olla kunnan eri viranomaiset, työvoimaviranomainen, KELA, ELY-keskus ja sote-toimijat. Maahanmuuttajan palvelutarpeen edellyttäessä kutsutaan kotoutumissuunnitelman laadintaan mukaan myös muita asiantuntijatahojaKunnan eri toiminnoista ohjataan maahanmuuttokoordinattorin palvelujen piiriin, kartoitetaan palvelutarpeen tilanne ja tehdään kotoutumissuunnitelma. 
	3A Kuvaus palvelusta: Monikielinen yhteiskuntaorientaatio järjestetään yhteistyössä työvoimaviranomaisen ja muiden kuntien kanssa.Yhteiskuntaorientaatio järjestetään tarpeen mukaan, huomioiden todennäköiset pienet kieliryhmäkoot. Työvoimaviranomainen vastaa työnhakijana olevien kotoutujien yhteiskuntaorientaatioon ohjaamisesta ja sen järjestämisestä. Mikäli samankielisiä työnhakija-asiakkaita on riittävästi, työvoimaviranomainen pyrkii joko ostamaan tai järjestämään itse tai kuntien kanssa yhteistyössä, yhteiskuntaorientaatiota ryhmämuotoisena koulutuksena työllisyysalueella. Myös verkossa tarjottavia yhteiskuntaori
	3A kuvaus 2: Yhteiskuntaorientaatio tarjotaan maahanmuuttajalle hänen omalla äidinkielellään tai muutoin hyvin osaamalla kielellään. Suurimmat kieliryhmät kolmen kunnan alueella ovat ukraina, venäjä, viro, ja thaimaa. Yhtenä tarjottavana kielenä tulisi olla myös englanti. 
	3A kuvaus 3: Työvoimaviranomaisen asiakkaalle yhteiskuntaorientaatio tarjotaan kotoutumiskoulutuksen osana. Muille maahanmuuttajille yhteiskuntaorientaatio pyritään tarjoamaan mahdollisimman nopeasti maahanmuuton tapahduttua yhteiskuntaan integroitumisen varmistamiseksi.
	3B vastuutaho: Työvoimaviranomainen vastaa työnhakijana olevien kotoutujien yhteiskuntaorientaatioon ohjaamisesta ja sen järjestämisestä. Mikäli samankielisiä työnhakija-asiakkaita on riittävästi, työvoimaviranomainen pyrkii joko ostamaan tai järjestämään itse tai kuntien kanssa yhteistyössä, yhteiskuntaorientaatiota ryhmämuotoisena koulutuksena työllisyysalueella. Myös verkossa tarjottavia yhteiskuntaorientaatio-koulutuksia voidaan tarjota työnhakija-asiakkaille siinä tapauksessa, että alueelta ei löydy riittävästi samankieliseen ryhmään osallistuvia tai kieli on harvinainen. Jos yhteiskuntaorientaatiota ei voida järjestää laisinkaan em. syistä, työvoimaviranomainen varmistaa, että kotoutuja saa riittävästi tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja työelämästä muulla tavoin, esim. kirjallisesta infomateriaalista. Kunta tarjoaa orientaation muille maahanmuuttajille.
	3C yhteistyö: Yhteiskuntaorientaatio järjestetään omana toimintana tai ostopalveluna tarpeen mukaan. Verkostossa mukana alueen kunnat, koulutusorganisaatiot ja kaupalliset toimijat. Maahanmuuttokoordinaattori koordinoi kolmen kunnan alueen halukkaiden maahanmuuttajien osallistumisen koulutuksiin ja järjestää sen yhteistyössä eri toimijoiden kanssa. 
	4A Kuvaus palvelusta: Työnhakijoiden kotoutumiskoulutusta järjestetään Kympin työllisyysalueella työvoimapoliittisena kotoutumiskoulutuksena. Vuoden 2025 alusta alkaen työvoimapoliittisen kotoutumiskoulutuksen palveluntuottajaa ei vielä tässä vaiheessa tiedetä koska ko. koulutushankintaprosessi on kesken. 
	4A: Kunnan vastuulla järjestää kotoutumiskoulutus muille kuin työvoimaviranomaisen asiakkaille yhteistyössä työvoimaviranomaisen ja muiden kuntien kanssa. 
	4A Kielitaidon päättötestaus : Kielitaidon päättötestaus liittyy ainoastaan niihinkotoutumiskoulutuksiin, joissa noudatetaan Opetushallituksen opetussuunnitelman perusteita. Päättötestaus järjestetään osana kotoutumislain mukaistakotoutumiskoulutusta.
	4B vastuutaho: Hankintapyynnössä on pyritty huomioimaan Kympin työllisyysalueen kunnissa asuvien kotoutujien tarpeet siten, että koulutus järjestettäisiin mahdollisimman lähellä tai hyvien julkisten kulkuyhteyksien päässä. Koulutusta voidaan järjestää myös verkko- ja hybriditoteutuksella, jolloin osallistuminen ei edellyttäisi kulkemista ja koulutuksia voitaisiin tarjota mahdollisimman pian ryhmien täyttyessä koko työllisyysalueen kotoutujista. Laissa työvoimapalveluiden järjestämisestä on todettu, että työnhakijoilla on oikeus hakeutua ja päästä mm. työvoimakoulutukseen myös toiselle työllisyysalueelle. Kuntayhtymä Kymppi järjestää kotoutumiskoulutuksen työnhakija-asiakkaille. Kunta järjestää kotoutumiskoulutuksen muille kuin työnhakijoille.Kotoutumiskoulutus voidaan järjestää työvoimaviranomaisen ja kuntien yhteistyönä.
	4C yhteistyö: Työvoimapoliittisena järjestettävän kotoutumiskoulutuksen lisäksi työnhakijana oleva kotoutuja voidaan ohjata omaehtoiseen kotoutumiskoulutukseen. Tällaisia kotoutumiskoulutuksia tarjoaa Kympin työllisyysalueella tällä hetkellä STEP-koulutus Lapualla. Lisäksi esim. kansalaisopistojen tarjoamat kielikurssit voivat täydentää kotoutujien muita työllisyyspalveluja tai sopia työssäkäyvien työnhakijoiden tarpeisiin aikataulullisesti. Kotoutujan palvelutarvetta arvioidessa pyritään aina huomioimaan kotoutujan kokonaistilanne, toiveet ja edellytykset hakeutua kotoutumiskoulutukseen. Kuntien koon myötä kotoutumiskoulutukset on mahdollista järjestää joustavasti ja tarvittaessa nopeasti. Koulutukset voidaan toteuttaa yhteistyössä alueen oppilaitosten kanssa tai hankkia ostopalveluna kaupallisilta toimijoilta.
	5A Kuvaus palvelusta: Kielen oppiminen on kotoutumisen perusta. Suomen kielen opetusta pyritään järjestämään kohderyhmän tarpeet ja käytössä olevat resurssit huomioiden kuntien välisenä tai muuna yhteistyönä. Kaikille kohderyhmille on tarjolla Lakeudenportin kansalaisopiston suomen kielen kursseja eri taitotasoille.Alle kouluikäiset: varhaiskasvatus ja esiopetus, tarvittaessa myös valmistava opetusKouluikäiset: vuosiluokkiin sitoutumaton valmistava opetussekä S2-opetus. Toisen asteen koulutus: kuntien lukiot ja muut oppilaitokset ja TUVA-koulutus.
	5A kuvaus: Palveluita voidaan tarpeen mukaan joustavasti kehittää vastaamaan eri kohderyhmien tarpeita. Esimerkiksi maahanmuuttajavanhemmille voidaan järjestää perhekahvilatoimintaa, joka tarjoaa mahdollisuuden tutustua muihin perheisiin ja vahvistaa suomen kielen taitoa arjen tilanteissa. Kouluikäisille voidaan tarjota kansainvälisyyskerhoja, jotka edistävät kulttuurien välistä ymmärrystä ja kielitaitoa. Ikääntyvälle väestölle voidaan järjestää kielikahviloita, joissa osallistujat voivat harjoitella suomen kieltä rennossa ympäristössä. Näillä toimintamuo- doilla pyritään vahvistamaan yhteiskuntaan kiinnittymistä.
	5B Vastuutaho: Kunnan sivistystoimi ja vapaa-aikapalvelut vastaavat palveluiden koordinoinnista ja kehittämisestä. Lisäksi Lakeudenportin kansalaisopisto toimii tärkeänä yhteistyökumppanina tarjoten kielikoulutusta ja muita kotoutumista tukevia koulutuksia eri kohderyhmille. Palvelut pyritään toteuttamaan asiakaslähtöisesti, huomioiden eri kohderyhmien tarpeet ja kielitasot. 
	5C yhteistyö: Palvelut järjestetään kolmen kunnan alueella tiiviissä ja joustavassa yhteistyössä. Kuntien yhteinen kansalaisopisto tarjoaa kielikoulutusta ja muuta kotoutumista edistävää koulutusta kunkin kunnan alueella. Yhteisiä resursseja hyödyntämällä voidaan tarjota monipuolisia palveluita eri kohderyhmille. Yhteistyömalli vahvistaa yhteisvastuuta ja varmistaa palveluiden saavutettavuuden ja laadukkuuden.
	6A Kuvaus palvelusta: Kunta tarjoaa matalankynnyksistä ohjaus- ja neuvontapalveluja kaikille Suomeen toisesta maasta muuttaneille henkilöille riippumatta oleskelun syystä tai asumisajasta. Palvelut sisältävät tietoa ja apua arjen asioissa sekä käytännön kysymyksissä, kuten suomalaisen yhteiskunnan tuntemuksessa, viranomaisten palveluissa (poliisi, DVV, Kela, verotoimisto) asioimisessa, kielikursseista ja koulutusmahdollisuuksista, työhön liittyvistä kysymyksistä sekä harrastuksiin ja muuhun osallisuutta vahvistavaan toimintaan osallistumisessa.
	6B vastuutaho: Ohjauksesta ja neuvonnasta vastaa maahanmuuttokoordinaattori. Neuvontaa ja ohjausta pyritään ensisijaisesti järjestämään henkilökohtaisesti kunnan toimipisteessä tai tarvittaessa jopa asiakkaan kotona tai esimerkiksi asiakkaan työpaikalla. Asiakkaan tarpeiden mukaan neuvontaa voidaan tarjota myös joustavasti hyödyntäen erilaisia viestintäkanavia.
	6C yhteistyö: Maahanmuuttokoordinaattori tekee tiivistä yhteistyötä eri maahanmuuttokoordinaattoreiden kanssa sekä Etelä-Pohjanmaalla että valtakunnallisesti varmistaakseen, että neuvonta on ajankohtaista ja laadukasta. ELY:ltä ja KEHA:lta saatavat koulutukset ja ajankohtaiset webinaarit tukevat koordinaattorin työskentelyä.Maahanmuuttokoordinaattori työskentelee monialaisesti eri verkoistoissa. 
	7A Kuvaus palvelusta: Palvelut järjestetään kunnissa osana peruspalveluita, ja niiden tavoitteena on tarjota tehokasta alkuohjausta, jotta maahanmuuttajat voivat käyttää samoja palveluita kuin muut kuntalaiset. Kunnan asuntoyhtiöiden kanssa tehdään tiivistä yhteistyötä, ja asumiseen liittyvässä neuvonnassa ja ohjauksessa annetaan kattavaa tukea. On huomattu että mm. varhaiskasvatukseen pääsy järjestyy sujuvasti, ja valmistavan opetuksen aloittaminen on mahdollista nopeasti. Maahanmuuttokoordinaattori koordinoi maahanmuuttoon liittyviä toimenpiteitä, välittää tietoa eri sidosryhmille sekä kehittää maahanmuuttotyötä kunnassa.
	7A kuvaus: Kunnan vapaa-aikapalvelut huomioivat toimissaan myös kunnan maahanmuuttajat suunnitellessaan ja järjestäessään kunnan toimintoja. Kolmas sektori täydentää maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyviä palveluita, ja kunta tukee näitä toimintoja tarpeen mukaan.
	7A kuvaus 3: • Hankeyhteistyö• Elinkeinoelämän tuki ja yritysneuvonta maahanmuuttajille kohdistettua• Maahanmuuttokoordinaattori tarjoaa työnantajille neuvontaa työluvista sekä luo työnantajille mahdollisuuksia edistää työntekijöiden kotoutumista työpaikoilla. Lisäksi maahanmuuttokoordinaattori tukee maahanmuuttajien työelämävalmiuksia järjestämällä ohjausta, neuvontaa ja koulutuksia. Koordinaattori myös mahdollistaa ulkomaisen työvoiman ja paikallisten työnantajien kohtaamisia, mikä tukee alueellista työmarkkinoiden monimuotoisuutta. 
	7B vastuutaho: Erilaisten kotoutumista tukevien palveluiden järjestämisestä vastaavat useat tahot ja yksiköt. Kolmas sektori täydentää kotoutumispalveluita tarjoamalla tukea esimerkiksi järjestö-, yhdistys- ja yhteisötoiminnan kautta. Vapaa-ajan palvelut edistävät maahanmuuttajien osallistumista kunnan kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan, mikä vahvistaa kotoutumista ja yhteiskuntaan kiinnittymistä. Maahanmuuttokoordinaattori vastaa kotoutumispalveluiden yhteensovittamisesta ja koordinoi tarvittavia toimia, sekä viestittää palveluista maahanmuuttajille. Elinvoimapalvelut puolestaan tukevat kotoutuja-asiakkaiden työllisyyttä, yrittäjyyttä sekä työ- ja toimintakykyä, ja näin ollen täydentävät kunnan vastuulla olevia kotoutumispalveluita.
	7C yhteistyö: Maahanmuuttokoordinaattori kokoaa ja koordinoi tarvittavia palveluita eri kohderyhmille. 
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