Hankintasopimus tydterveyspalveluista

SOPIMUS KUORTANEEN KUNNAN TYOTERVEYSHUOLTOPALVELUIDEN HANKIN-
NASTA

1. Osapuolet

Tilaaja: Kuortaneen kunta (jaljempana myos “Tilaaja”)

Y-tunnus: 0180117-6

Osoite: Keskustie 52, 63100 Kuortane

Tilaajan yhteyshenkild sopimusasioissa: Teemu Puolijoki, 050 406 6645, teemu.puoli-
joki@kuortane.fi

Palveluntuottaja: Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy (jaljempéana my6s Palveluntuottaja’)
Y-tunnus: 2452505-5
Osoite: Kehrasaari B. 4 krs. 33200 Tampere
Palveluntuottajan yhteyshenkilé sopimusasioissa: Jari-Pekka Aurala
Molemmat myds jaljempéné yksin ”Osapuoli” ja yhdessd ”Osapuolet”.
2. Sopimuksen kohde
Sopimuksen (’Sopimus”) kohteena on tydterveyshuoltopalveluiden (jaljempéana Palvelu”)
tuottaminen Kuortaneen kunnalle. Sopimus sisaltdd kunnan ja sen tytaryhteisoiden tyonteki-

joiden tyoterveyshuollon.

Palveluiden siséltd ja niille asetetut vaatimukset on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa
28.10.2024 liitteineen sekd Palveluntuottajan tarjouksessa 25.11.2024 liitteineen.

Sopimus ei sisélld Tilaajalle mé&érdostovelvoitetta. Tilaaja pyrkii keskittaméan Palvelut Pal-
veluntuottajalle, mutta Sopimus ei muodosta Palveluntuottajalle yksinoikeutta Tilaajan tassa
Sopimuksessa tarkoitettuihin Palveluihin.

3. Sopimuskausi
Sopimus syntyy, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet.
Palvelutuotanto tdmén Sopimuksen mukaisesti aloitetaan Osapuolten vélisen edeltavan sopi-

muksen irtisanomisajan péatyttya (arvioitu alkamisaika 01.08.2025). Sopimus on voimassa
kolme (3) vuotta ajanjaksolla 1.8.2025-31.7.2028.

Maéaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Irtisa-
nomisaika on molempien osapuolten osalta kuusi (6) kuukautta.

4. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Sopimukseen sovelletaan julkisten palveluhankintojen yleisid sopimusehtoja (JYSE 2014 Pal-
velut, paivitysversio huhtikuu 2022) silta osin kuin Sopimuksessa ei ole toisin sovittu.

5. Alihankkijat
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Palveluntuottaja voi kayttda alihankkijoita Palvelun tuottamiseen. Palveluntuottaja vastaa
kaikkien kayttamiensa alihankkijoiden osuudesta kuin omastaan. Yhté alihankintaporrasta pi-
dempéa ketjua ei sallita.

Alihankkijan on taytettava soveltuvin osin sopimusasiakirjoissa edellytetyt véhimmaisvaati-
mukset, jotka Tilaaja on asettanut terveydenhuollon ammattihenkil6ille. Tamén lisaksi ali-
hankkijan on toimittava Palveluntuottajan tarjouksessaan antamien laatulupausten mukaisesti.
Palveluntuottaja voi kdyttaa Palvelujen tuottamisessa padsaantoisesti ainoastaan sellaisia ali-
hankkijoita, joiden kayttdmisen Tilaaja on etuk&teen hyvéksynyt Palveluntuottajalta tulleen
kirjallisen ilmoituksen perusteella ennen kuin alihankkija ryhtyy tuottamaan Sopimuksen mu-
kaisia Palveluita. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltdd palveluntuottajaa kaytta-
masta alihankkijaa Palvelun tuottamisessa.

Ennen alihankintasopimuksen tekemista Palveluntuottajan on vaadittava ja alihankkijalta on
saatava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kéytettaessa kos-
kevan lain (tilaajavastuulaki, 1233/2006) mukaiset selvitykset. Palveluntuottaja on Tilaajan
vaatiessa velvollinen esittdmaan Tilaajalle kyseiset alihankkijaa koskevat selvitykset.

Palveluntuottajan on potilasturvallisuuden vuoksi edellytettdava, ettd mahdollinen alihankkija
kayttaa potilasasiakirjojen laatimiseen samaa potilastietojarjestelmad, kuin mika Palvelun-
tuottajalla itselladn on kaytossa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettei Palveluntuottajan terveyspalveluiden tuottamiseen osallistu-
via terveydenhuollon ammattihenkilGitd, jotka tyoskentelevét itsendisind ammatinharjoitta-
jina tarvitse ilmoittaa alihankkijoiksi. Palveluntuottaja vastaa siit4, etta tallaiset itsendiset am-
matinharjoittajat noudattavat toiminnassaan Palveluntuottajalle asetettuja vaatimuksia ja vel-
voitteita. Itsendisten ammatinharjoittajien osuudesta palvelun tuottamisessa Palveluntuottaja
vastaa kuin omastaan.

6. Palveluiden tuottamisen aloittaminen

Palveluntuottajan tulee aloittaa Palvelun tuottaminen ja siihen liittyvien tehtdvien suorittami-
nen Osapuolten valisen edeltdvan sopimuksen irtisanomisajan paatyttya, ellei erikseen toisin
ole sovittu.

Palveluntuottaja vastaa kaikista Palvelun aloittamiseen liittyvista tehtévista ja toiminnoista,
joita ei ole nimenomaisesti sovittu Tilaajan vastuulle. Palveluntuottajalle ei suoriteta erillista
korvausta Palvelun aloittamisesta ja siihen liittyvien tehtévien ja toimintojen suorittamisesta.

Palveluntuottaja vastaa Palvelun suorittamisesta vastaavan henkildstonsa perehdyttdmisesta
Palvelun tuottamiseen ja Tilaajan toimintatapoihin. Tilaaja avustaa perehdyttdmisessa anta-
malla tarvittavia tietoja ja asiantuntija-apua.

Palveluntuottaja sitoutuu parhaan kykynsa mukaisesti toimimaan Palvelujen siirron toteutuk-
seen liittyen sellaisten kolmansien tahojen kanssa (mukaan lukien Tilaajan muut
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palveluntuottajat), joilta Tilaaja hankkii palveluja tai jotka Tilaaja muuten maéraa itsedan
edustamaan tai avustamaan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Palveluntuottaja vastaa talta osin
vain omasta toteutuksestaan eik& ndiden kolmansien tahojen suorituksen osuudesta.

Mikali Palvelutuotannon aloittaminen viivastyy osittain tai kokonaan sovitusta aloituspéi-
vastd Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus viivéstyssakkoon viivésty-
neen suorituksen osalta. Tilaajan ei tarvitse osoittaa, etté viivastyksestd on aiheutunut Tilaa-
jalle vahinkoa. Viivastyksen seuraamuksena Palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid lainkaan
maksua viivastyneen Palvelun osan tuottamisesta viivastyksen ajalta. Liséksi Tilaajalla on oi-
keus viivastyssakkoon, joka on suuruudeltaan 0,5 % viivastyneen Palvelun arvioidusta vuo-
siarvosta jokaiselta alkavalta paivalt4, jolla Palveluntuottaja ylitta4 sovitun aloituspaivan. Vii-
vastyssakkoa peritdén enintédan kahdeksan (8) viikon ajalta.

Tilaajalla on liséksi oikeus vahingonkorvaukseen siltd osin kuin viivastyneen Palvelun kéyt-
toonoton aloituksen viivastymisesta aiheutunut vahinko ylittda maksetut viivastyssakot. Mi-
kéli Palvelun kéyttéonoton viivastyminen johtuu Tilaajasta, Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
viivastyssakkoon tai korvaukseen.

Mikali Palvelua ei ole voitu ottaa kokonaisuudessaan kayttodn Palveluntuottajasta johtuvasta
syysta viimeistaan kahdeksan (8) viikon kuluttua sovitusta aloituspaivéstd, Tilaajalla on oi-
keus purkaa Sopimus kokonaisuudessaan paattymaan valittomasti.

Mikali Sopimus puretaan siksi, ettei Palvelua ole voitu ottaa kayttoon kokonaisuudessaan Pal-
veluntuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, joka on suuruudel-
taan 15 000 euroa. Liséksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen silté osin kuin sopimuk-
sen purkamisesta aiheutunut vahinko ylittdd mainitun sopimussakkona perittavan summan.
Vahingonkorvauksen enimméaismaérd on Palvelun vuosihinta-arvion suuruinen summa.

7. Palveluiden tuottamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

Palveluntuottaja vastaa palvelutuotannossa tarvittavista tiloista ja laitteista. Palveluntuottami-
sessa kaytettavi tiloja koskevat tarkemmat vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnossa liittei-
neen.

8. Osapuolten vastuut ja velvollisuudet

Palveluntuottaja toimittaa Kansaneldkelaitoksen korvaushakemukseen tarvittavat tiedot ker-
ran vuodessa Tilaajan ilmoittamaan ajankohtaan mennessa osana Palvelua. Tilaaja ilmoittaa
Palveluntuottajalle tietojen toimittamisen ajankohdan viimeistdan kuukausi (1 kk) ennen ky-
seisté ajankohtaa. Korvaushakemuksen tekemisesta ei suoriteta erillista korvausta.

Palveluntuottaja nime&& moniammatillisen tiimin, joka vastaa Palveluiden tuottamisesta ja
yhteistydsta Tilaajan kanssa.

Tilaajan tulee:
- nimeté yhteyshenkild omasta organisaatiostaan,
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- toimittaa Palveluntuottajalle tiedot ty6terveyshuoltoon oikeutetuista tyéntekijoistaan
seka ilmoittaa tietoihin tulleista muutoksista viipymaétta,

- informoida henkildkuntaansa ty6terveydenhuollon kaytosta,

- toimittaa Palveluntuottajalle tarvittavat tiedot tyon terveysvaarojen arvioimiseksi seka
tiedottaa tydoloissa tapahtuvista muutoksista,

- seurata henkiloston tyokykyé ja ilmoittaa pitkittyneistd sairauslomista tydterveyshuol-
tolain (1383/2001) 10 a 8:n mukaisesti.

Osapuolet laativat sopimuskauden alussa ty6terveyshuollon toimintasuunnitelman, jossa ter-
veyshuollon siséltd on madritelty tarkemmin. Suunnitelmaa paivitetddn vuosittain yhteis-
tyossd Osapuolten kesken.

9. Palveluiden sisalto ja laatu

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hankittavat Palvelut vastaavat tdssa Sopimuksessa ja tarjous-
pyynnossa liitteineen asetettuja vaatimuksia sekd Osapuolten kesken sovittuja maarayksia ja
kaytantdja. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd Palvelut ovat myds Palveluntuottajan tar-
jouksessa kuvatun mukaisia. Palvelut tulee suorittaa ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

Palvelut tulee toteuttaa kulloinkin voimassa olevien sdaddsten, standardien ja alalla vallitse-
van kdytannon mukaisesti. Palvelun tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien séa-
dosten, Suomen lakien seka viranomaisten antamat maaraykset. Palveluntuottaja sitoutuu yh-
teistydhon mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin toimittavien palveluntuotta-
jien kanssa siten, ettd Palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Tilaajan kannalta mahdol-
lisimman joustavasti ja keskeytyksetta.

Palvelun sisalto ja laatu on tarkemmin kuvattu tarjouspyynnon liitteessé 1 Hankinnan kohteen
kuvaus (tdman Sopimuksen liite 4) sekd Osapuolten laatimassa toimintasuunnitelmassa (So-
pimuksen liite 2).

Palvelun tulee tayttdd kaikki Hankinnan kohteen kuvauksessa seké tarjouspyynndssa ja sen
liitteissd asetetut vahimmaisvaatimukset. Palveluntuottajalla on oltava voimassa oleva toimi-
lupa sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja vastaa siitd, etté silla ja sen alihankkijoilla on vaa-
dittavat luvat toiminnan harjoittamiseen.

Palvelut tulee tuottaa suomen kielella.

Palveluun liittyvien asiakirjojen ja dokumentaation tulee olla suomenkielisia. Tilaajalla on
oikeus saada omaan kayttéonsa kopiot/kaikki kappaleet Palveluun liittyvéstd dokumentaati-
osta niitd pyytdessaan ottaen kuitenkin huomioon liikesalaisuudet ja henkil6tietojen suoja.
Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle kéytettavaksi tarpeellisen doku-
mentaation. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei tdssa kohdassa dokumentaatiolla tarkoiteta asia-
kirjoja, jotka siséltavat potilas- tai henkil6tietoja taikka muuta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023) nojalla salassa pidettdvaa tietoa. Sopi-
muksen péattyessa Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle kéytettavaksi tarpeellisen dokumen-
taation.
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10. Palvelun laadun valvonta

Palveluiden laatua seurataan yhteisesti sovittavilla mittareilla, ja laatua valvotaan yhteisesti
laadittavan toimintasuunnitelman mukaisissa kokouksissa. Valvonnan tavoitteena on varmis-
taa lainsdadannon ja tdaman Sopimuksen mukainen toiminta, Palveluiden saatavuus ja laatu
sekd kehittaa Palveluiden laatua.

Palvelun laatua arvioidaan myos Tilaajan henkilostolle tehtdvien asiakastyytyvaisyysselvitys-
ten perusteella, joiden toteuttamisesta, kohdentamisesta ja kysymyksistd sovitaan yhdessa
Osapuolten kesken. Tilaajalla on kuitenkin sopimuskaudella aina oikeus teett&d asiakastyyty-
vaisyysselvityksida omalla henkilostolldan ilman, ettd siitd on Osapuolten kesken yhdessa
sovittu.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa Palvelua. Lisaksi
Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan on toimi-
tettava Tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot (liikesalaisuudet ja tietosuoja huomi-
oiden) sovittuun maaréaikaan mennessé, kuitenkin viimeistdan kolmenkymmenen (30) pdivan
kuluessa pyynnosta, ellei erikseen nimenomaisesti sovita pidemmasta ajasta. Mikéli Tilaaja
kayttaa laadunvalvonnassa kolmatta osapuolta, ei kolmas taho voi olla palveluntuottajan suora
Kilpailija.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta erikseen veloittaa Tilaajalle toimitettavista tiedoista ja ra-
porteista.

11. Palvelusta vastaava henkildsto
11.1 Palveluiden suorittamisesta vastaava henkildsto

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat resurssit Palvelun tuottamiseen keskeytyksitta vaaditulla
laatutasolla.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd sen Tilaajalle Palveluita suorittavalla henkilostolla ja ali-
hankkijoilla on tarjouspyynndssa asetettu patevyys, jos tarjouspyynndssé tai sen liitteissé on
asetettu henkildstéon kohdistuvia vaatimuksia. Henkilostolla tulee olla hyva suomen Kielen
suullinen ja kirjallinen taito.

Mikali henkildston jasen vaihtuu sopimuskauden aikana, korvaavan henkildn tulee tayttaa tar-
jouspyynndossé liitteineen esitetyt vahimmaisvaatimukset ja/tai tayttad vahintdan sama laatu-
taso, kuin minké alkuperéaisessa tarjousten laatuvertailussa kaytetty henkil® on tayttanyt.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa nimetty tyoterveyshuollon yhteyshenkil6 ja varahenkil6.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle etukateen henkiloston jasenen vaihtamisen tar-
peesta tai vaihtumisesta seké tdmén ehdottaman uuden henkildston jasenen kokemuksesta ja
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osaamistasosta. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysté olla hyvéksymatta Palveluntuottajan
esittdmad henkiléa. Muutokset henkildstdssa tulevat voimaan vasta Tilaajan kirjallisen hy-
vaksymisen jélkeen. Palveluntuottajan on Tilaajan vaatimuksesta, viivytyksetté ja veloituk-
setta vaihdettava henkild, jolta Tilaajan perustellun ndkemyksen mukaan puuttuu riittdva am-
mattitaito tai jos henkilon vaihtamiseen on muu perusteltu syy.

11.2 Sijaisjarjestelyt ja varautuminen poikkeustilanteisiin

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti resursseja tuotantokatkosten véalttdmiseksi ja poik-
keustilanteisiin varautumista varten. Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, ettd poissaolevan
henkilon tilalle on aina saatavissa korvaava henkilo.

Korvaavalla henkil6lla tulee olla vahint&déan tarjouspyynndssa edellytetty osaaminen ja pate-
vyys Palveluiden tuottamisesta, jos tarjouspyynndssa on asetettu henkilostoon kohdistuvia
vaatimuksia.

Osapuolet voivat sopia erikseen tarkemmin esimerkiksi lomakausien sijaisjarjestelyista.
12. Hoitoon paasy ja vasteajat
12.1 Hoidon tarpeen arviointi

Tyoterveyspalveluun oikeutetut eivét voi varata aikaa suoraan tyoterveyteen ilman tyoter-
veyshuollon ammattihenkilon tai sahkoisen, ladkinnalliseksi laitteeksi rekisterdidyn jarjestel-
mé&n suorittamaa hoidon tarpeen arviointia. Hoidon tarpeen arviointiin kdytetdan sovellusta
tai verkkosivustoa (etdyhteyttd) tai puhelimen vélityksell& tapahtuvaa konsultointia, josta vas-
taa Palveluntuottaja.

Hoidon tarpeen arvioinnin on oltava tyoterveyspalveluun oikeutettujen saatavilla vahintaan
arkipéivisin ma-to klo 8.00-16.00 ja pe klo 8.00-14.00.

Palveluntuottaja ei voi erikseen veloittaa Tilaajaa sovelluksen tai internetsivuston kautta ta-
pahtuvasta hoidon tarpeen arvioinnista ja ajanvarauksesta. Puhelimitse tapahtuvasta hoidon
tarpeen arvioinnista Palveluntuottaja on oikeutettu veloittamaan hinnastonsa mukaisen nor-
maalihinnan. Puhelimitse tehtdvasta ajanvarauksesta voi veloittaa paikallisverkkomaksun li-
saksi korkeintaan 0,090 €/min.

12.2 Toimipisteiden aukiolo

Tilaajalle Palvelu tuotetaan seuraavassa Palveluntuottajan toimipisteessa: Kuortane, Alavus
ja Seinjoki.

Toimipisteen aukioloajat ovat vahintdan seuraavat:
arkipdivisin maanantaista torstaisin klo 8.00-16.00 ja perjantaisin 8.00-14.00.

6&2 g?srna sign



Hankintasopimus tydterveyspalveluista

Mikali toimipisteen aukioloajat ovat tatd laajemmat, tulee Palveluntuottajan tarjota Palveluita
aukioloaikojen mukaisesti myds Tilaajan tyontekijoille.

Tilaajan tyontekijoilla on oikeus kayttdd myods mahdollisia muita Palveluntuottajan toimipis-
teita.

12.3 Yleiset loma-ajat

Yleisina loma-aikoina hyvéksytaan suppeampi hoidon tarpeen arvioinnin saavutettavuus ja
suppeammat aukioloajat. Naisté sovitaan Osapuolten valilla erikseen Kirjallisesti vahintaén
kuusi (6) viikkoa ennen supistetun toiminnan alkamista. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa su-
pistetusta toiminnasta tyGterveyspalveluun oikeutetuille asiakkaille v&hintdan yksi kuukausi
(1 kk) ennen supistetun toiminnan alkamista. limoituksen tulee sisaltd4 vahintdén supistetun
toiminnan alkamis- ja paattymispaivé sekd muutokset normaaliin palvelutasoon.

Supistetun toiminnan aikana hoidon tarpeen arvioinnin on oltava tyéterveyspalveluun oikeu-
tettujen saatavilla vahintdan kolmena (3) arkipdivana (ma—pe) viikossa klo 8.00-12.00. Myds
toimipisteen tulee olla avoinna vahintdan kolmena (3) arkipéivana (ma—pe) viikossa klo 8.00—
12.00. Jos viikossa on vahemman kuin kolme (3) arkipdivaa, hoidon tarpeen arvioinnin ja
toimipisteen tulee olla saatavilla/avoinna jokaisena kyseisen viikon arkipéivana. Arkipéiva on
paiva, joka ei ole pyhépdiva, itsenaisyyspaivéa, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arki-
lauantai.

Yleisilla loma-ajoilla tarkoitetaan kesdaikana enintéan kesa-heindkuuta. Muut loma-ajat sovi-
taan Osapuolten kesken erikseen.

12.4 Vasteajat
Palveluntuottaja on ilmoittanut hoitoon p&asyn vasteajat tarjouksessaan.
Vasteajat ovat vahint4én seuraavat:

e Hoidon tarpeen arvioinnin vasteaika on korkeintaan 20 minuuttia.

e Vasteaika hoitoon p&asylle on hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen kiireellisissé tapauk-
sissa korkeintaan 24 tuntia.

e Kiireettdmissa tapauksissa vasteaika hoitoon paasylle on korkeintaan 10 arkipdivaa
hoidon tarpeen arvioinnista.

Kiireellisia tapauksilla tarkoitetaan sellaista hoidon arviointia ja hoitoa, jota ei voida siirtaa
ilman riski& potilaan sairauden pahenemisesta tai vamman vaikeutumisesta. Kiireettomilla ta-
pauksilla tarkoitetaan sellaista hoidon arviointia ja hoitoa, joka voi viipyé ilman, etté viiveella
riskeerataan potilaan sairauden paheneminen tai vamman vaikeutuminen.

Vasteaika hoidon tarpeen arvioinnille lasketaan Tilaajan tydntekijan ottaessa yhteytta puheli-

mitse soittamalla puhelun ensimmaisesta halytysaanesta tyoterveyshuollon ammattihenkilon
vastaamiseen. Vasteaika hoidon tarpeen arvioinnille lasketaan Tilaajan tydntekijan ottaessa
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yhteytta sovelluksen kautta oirekartoituksen valmistumisesta tyéterveydenhuollon ammatti-
henkildn liittymisestéd keskusteluun.

Vasteaika hoitoon paésylle lasketaan hoidon tarpeen arvioinnista tyontekijélle ensimmaéisena
ehdotettuun vapaaseen aikaan. Vasteaikaan hoitoon paasylle ei lasketa pyhépaivid, itsendi-
syyspaivé, vapunpdivad, joulu- tai juhannusaattoa tai arkilauantaita.

Mikali Palveluntuottaja ei tuota Palvelua sovituin aukioloajoin tai sovituissa vasteajoissa, on
Tilaaja oikeutettu sopimussakkoon. Sopimussakko maardytyy seuraavasti:

VIRHE 1. kerta 2. kerta Seuraavat
kerrat
Poikkeama  toimipisteen

aukioloajoissa 100 € 200 € 300 €

Sovittujen  toimipisteiden
osalta  vahimmaisaukiolo-
ajaksi on sovittu arkipéivina
ma-to klo 8-16, perjantaisin
klo 8-14. Mikali naista tai
palveluntuottajan tarjouslo-
makkeella ilmoittamista kat-
tavammista  aukioloajoista
poiketaan, on Palveluntuot-
taja velvollinen maksamaan
sopimussakkoa.  Sopimus-
sakkoa ei sovelleta sopimuk-
sen mukaisiin poikkeusauki-
oloaikoihin  (kts.  kohta
”Loma-ajat”).

Yhdelta paivalta voidaan sa-
kottaa enintddn se summa,
joka talla rivilla on méaaratty
kyseiselle kerralle.

VIRHE 1 kerta 2 kerta :(;;ttavat ker-
Poikkeama hoidon tarpeen

arvioinnin vasteajoista Huomautus 75 € 100 €

Yhtena kertana pidetéan yh-
den hoidon tarpeen arvioin-
nin (yhden asiakkaan hoidon
tarve yhdessd  sairau-
dessa/vammassa) poik-
keamaa.
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VIRHE 1 kerta 2 kerta :(;;ttavat ker-
Poikkeama hoitoon paasyn
vasteajoista,  Kiireellinen | Huomautus 200 € 300 €

hoito

Yhtena kertana pidetéan yh-
den asiakkaan hoitotarpeen
mukaisen hoitoon péaéasyn
poikkeamaa yhdessé sairau-
dessa/vammassa.

VIRHE 1 kerta 2 kerta Ylittavat ker-
poikkeama poikkeama rat
poikkeama

Poikkeama hoitoon paasyn
vasteajoista, Kiireetén | Huomautus 200 € 300 €
hoito

Yhtena kertana pidetéan yh-
den asiakkaan hoitotarpeen
mukaisen hoitoon pééasyn
poikkeamaa yhdessé sairau-
dessa/vammassa.

Sopimussakon kertaantumista tarkastellaan kolmen (3) kuukauden tarkastelujaksolla. Vas-
teaikoihin liittyvissa poikkeamissa (HTA, kiireellinen, Kkiireeton) Tilaaja on ensimmaisesta
poikkeamasta Kirjallisesti yhteydessa Palveluntuottajaan, eika ensimmaisestd poikkeamasta
tule sanktiota maksettavaksi. Mikali Palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, tulee toisesta sa-
maa virhettd koskevasta poikkeamasta maksettavaksi toisen poikkeaman sopimussakot.

13. Palvelun virhe

Palvelun tulee koko sopimuksen voimassaoloajan vastata tdssa Sopimuksessa ja tarjouspyyn-
nossa liitteineen asetettuja vaatimuksia sek& Osapuolten kesken sovittuja maardyksié ja kay-
tantoja. Palvelujen on myos oltava Palveluntuottajan tarjouksen mukaisia. Palvelussa on
virhe, jos se poikkeaa edelld esitetystd. Tilaajalla on oikeus tarkastaa Palveluntuottajan Pal-
velun taso.

Mikali Palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti virheesta Palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta. Palveluntuottajalla on oikeus korjata virheensa,
jos virhe on luonteeltaan sellainen, ettd se on kohtuullisin keinoin korjattavissa. Palveluntuot-
taja selvittdd omalla kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuot-
tajan tulee esittaa Tilaajalle viipyméttd, millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt poikkeamien
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korjaamiseksi. Palveluntuottaja voi vapautua vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palve-
luntuottajan vastuulla olevasta seikasta.

Silta osin kuin Palvelu on virheellistd, on Tilaajalla oikeus hinnanalennukseen Palvelun vir-
hetté vastaavasti.

Mikali Palvelun virheet ovat olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus péét-
tymaéaan valittomasti tai valitsemanaan ajankohtana noudattaen enintddn kolmen (3) kuukau-
den irtisanomisaikaa.

Palvelu ei saa aiheuttaa vahinkoa Tilaajalle tai kolmansille ja miké&li vahinkoa aiheutuu, Pal-
velussa on virhe, jolloin Tilaajalle syntyy oikeus vaatia korvauksia tai p&attad Sopimus tdman
Sopimuksen ehtojen mukaisesti, erityisesti JYSE 2014 Palvelut (huhtikuu 2022) kohtien 13
ja 16 mukaan.

14. Viivastys

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu Palveluntuotannon keskeytyméattomasta ja riittdvasta
toimittamisesta koko sopimuskauden ajan tassa Sopimuksessa, tarjouspyynndssa ja sen liit-
teissé vaaditulla tavalla.

Viivastymiseen ja viivastyssakkoon ja vahingonkorvaukseen viivastyksen osalta Tilaajan ja
Palveluntuottajan suhteessa noudatetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (péivitysversio huhtikuu
2022). Vahingonkorvauksen osalta JYSE 2014 Palvelut -ehtoja noudatetaan seuraavasti muu-
tettuna viivastyksiin:

16.4.; Sopijaosapuolten korvausvastuu on enintédén kaksi (2) kertaa hankintasopimuksen las-
kennallinen arvo.

Palvelun aloittamisen osalta viivastymisestd, viivastyssakosta ja vahingonkorvauksesta on
sovittu edella.

15. Palveluiden hinnat

Palveluiden hinnat ovat Palveluntuottajan tarjouksen mukaiset yksikkdhinnat.

Hinnat sisaltavat kaikki tydterveyshuoltopalveluihin, tutkimuksiin ja toimenpiteisiin liittyvéat
kustannukset. Hintaliitteen mukaisiin hintoihin saadaan lisata Kanta-palvelun mukainen kayt-
tdmaksu, joka maaréytyy voimassa olevan sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tie-
tojarjestelmapalvelujen kayttdmaksuista annetun asetuksen (961/2023) tai sitd seuraavan ase-
tuksen mukaisesti. Muita maksuja tai lisié ei hyvaksyta.

Hintalomakkeen ulkopuoliset hinnat palveluntuottaja veloittaa kulloinkin voimassa olevan
yleisen tyoOterveyshinnastonsa mukaisesti.
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16. Bonus- ja sanktiojarjestelma

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat yhteisesti sopia ennen sopimuskauden alkua tai sopimus-
kauden aikana Palvelun laatuun ja/tai saastotavoitteisiin liittyvista bonus- ja sanktiojarjestel-
mistd. Bonus- ja sanktiojarjestelman tarkemmasta siséllosta, kuten mittarit, bonuksen/sank-
tion mééra, sovitaan erikseen sopimuskauden aikana alla kuvattujen kriteerien rajoissa.

Suoritettava bonus voi olla korkeintaan 3 % Palvelun arvonlisaverottomasta kokonaisvuosiar-
vosta tai vaihtoehtoisesti saastdtavoitteiden kohdalla enintdéan 10 % saavutetuista saastoista.

Mikali yhteisesti sovittuja laadunmittareiden tavoitteita ei saavuteta, voi talldin sopimussank-
tiona olla enintdén 3 % Palvelun arvonlisdverottomasta kokonaisvuosiarvosta.

Bonus- sanktiojarjestelma voidaan sitoa vain myos osaan Palvelun alueista, jolloin bo-
nus/sanktio lasketaan ko. Palvelun osan arvonlisdverottomasta kokonaisvuosiarvosta.

Yhteisesti sovittavat bonus- ja sanktiojarjestelman mittarit voivat liittyd esimerkiksi seuraa-
viin tekijoihin:
e sairauspoissaolojen véhentyminen,
e KL Ija KL Il -palveluiden kustannusten suhde,
e asiakastyytyvdisyys yli 4 (bonus) tai alle 3 (sanktio) viisiportaisella asteikolla (1-5)
o Jotta bonus tai sanktio toteutuu, tulee vastausprosentin olla vahintaan 30 %,
e muut Palvelun laatuun tai saastotavoitteisiin liittyvat mittarit/tekijat.

Tilaajalla ei ole velvollisuutta ottaa sopimuskauden aikana bonus- ja sanktiojarjestelmaa kéyt-
toon, mikali yhteisesti sopien ei paasta Tilaajan hyvaksymaan bonus- ja sanktiojarjestelmaén
ja sen mittareihin. Ennen bonus- ja sanktiojarjestelman kayttoonottoa voidaan sopia kokeilu-
jaksosta.

17. Hinnanmuutokset

Palveluntuottajan ilmoittamat yksikkohinnat ovat kiinteat sopimuksen allekirjoittamisesta
seuraavan yhden (1) vuoden ajan, minka jalkeen Palveluntuottajalla seké Tilaajalla on oikeus
ehdottaa hintojen muutosta yleista kustannuskehitysté vastaavasti enintdan yhden (1) kerran
kalenterivuodessa.

Hintojen muutosta esittdvan on toimitettava toiselle Osapuolelle perusteltu ja kirjallinen hin-
nanmuutosesitys vahintdan nelja (4) kuukautta ennen hinnanmuutoksen ehdotettua voimaan-
tuloa.

Palveluiden hinnat sidotaan Palvelujen tuottajahintaindeksiin (BtoB), Q Terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut (https://www.stat.fi/tilasto/pthi) siten, ettd kulloinenkin hinnanmuutosesitys
voi olla enintddn ko. indeksin muutoksen verran. Hinnanmuutosta laskettaessa Sopimuksen
mukaisena hintana on Palveluntuottajan tarjouksen mukaiset hinnat. Tarjouksen hinnat sido-
taan em. indeksin pistelukuun, joka on viimeksi julkaistu ennen tarjousten méaaraaikaa (= pe-
rusindeksi). Hinnanmuutosesityksen hetkell& hinnanmuutoksen vertailulukuna kaytetaan
tuolloin viimeksi julkaistun indeksin pistelukua (= tarkistushetken indeksi).
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Enimmaishinnanmuutoksen kaavana on:
Tarkistuksen jélkeinen hinta = Sopimuksen mukainen hinta x [Tarkistushetken indeksi
/ perusindeksi]

Mikali sopimuskauden aikana Tilaajan tyontekijoiden mé&ara muuttuu olennaisesti Palvelun-
tuottajan tarjouksen jattOhetkeen verrattuna, sitoutuvat Osapuolet neuvottelemaan mahdolli-
sista Palveluiden hintojen muutoksista. Mikali tallaisten neuvotteluiden perusteella ei p&éstéa
yksimielisyyteen, on kummallakin Osapuolella oikeus irtisanoa tdma Sopimus padttymaan
noudattaen Sopimuksen luvussa 3 kuvattuja irtisanomisaikoja. Irtisanomisaikana noudatetaan
viimeksi voimassa olleita hintoja.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista viran-
omaisten maaradmista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen korotuksista
aiheutuneet kohtuulliset valittémat kustannukset hinnoissaan edellyttaen, etta ne eivét ole ol-
leet ja niiden ei olisi pitdnytk&én olla tarjousta tehdessé tiedossa. Palveluntuottajan on pystyt-
tava osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Talléin hinta muuttuu kyseessa olevien muu-
tosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuottajalla on tdma oikeus myds silla ajalla,
kun Palvelujen hinta on sovittu kiinteéksi.

18. Laskutus- ja maksuehdot

Palveluista laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Laskussa on kaytavé ilmi ja eriteltava las-
kutuksen perusteet. Laskut on lahetettdvda PDF-muodossa.

Kuortaneen kunta (y-tunnus 0180117-6)
Verkkolaskuosoite: 003701801176
Valittajan tunnus: 003708599126
Valittaja: Open Text Oy

Palveluntuottajan on omatoimisesti otettava laskutuksessaan huomioon mahdolliset hinnan-
alennukset, sopimussakot, vahingonkorvaukset ja muut ndihin rinnastuvat laskutettavaa sum-
maa alentavat seikat. Naiden seikkojen on myds kaytava ilmi laskusta.

Laskut tulee laatia niin, etteivét ne sisalla lain mukaan salassa pidettévia tietoja. Laskutus-,
toimitus-, yms. lisia ei hyvéksyta.

Maksuaika on kaksikymmentayksi (21) paivaa hyvéksytyn laskun saapumisesta ja viivastys-
korko mééaraytyy korkolain (633/1982) mukaan.

19. Sopimuksen valvonta
Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana enintadn kerran vuodessa tarkastaa tai kustannuk-

sellaan teettdd kolmannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittdmiseksi, onko Pal-
velu vaatimusten mukainen ja Palveluntuottaja toiminut tdman Sopimuksen mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee suostua tarkastukseen ja omalla toiminnallaan my6tavaikuttaa tarkas-
tuksen onnistumiseen. Palveluntuottajan on korvauksetta annettava tarkastuksen suorittajalle
kaikki tarkastuksen suorittamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja selvitykset sek& muutoinkin
avustettava tarkastuksessa terveydenhuoltoalan tietosuojan puitteissa.

Tarkastuksen ajankohdasta ja siind noudatettavasta menettelysté sovitaan Osapuolten kesken.
Tilaajan tulee ilmoittaa aiotusta tarkastuksesta Palveluntuottajalle viimeistdan neljatoista (14)
paivaa etukateen. Jos ajankohta ei perustellusta ja hyvéksyttavasta syysta sovi Palveluntuot-
tajalle, se voi ehdottaa uutta ajankohtaa enintédan neljantoista (14) péivan paahén Tilaajan eh-
dottamasta ajankohdasta. Tilaaja voi perustellusta ja hyvaksyttavastd syysta kieltdytyd uu-
desta ajankohdasta, jolloin tarkastus suoritetaan Tilaajan alun perin ilmoittamana ajankohtana
tai Osapuolten sopimana uutena ajankohtana.

Mikali tarkastukseen kaytetdan kolmatta osapuolta, asetetaan télle erikseen salassapitovelvol-
lisuus.

Tilaaja maksaa tarkastuksesta Palveluntuottajalle aiheutuneet vélittoméat kustannukset, kui-
tenkin enintaan tuhat (1 000) euroa kalenterivuodessa, seka Tilaajalle itselleen aiheutuneet
kustannukset.

Palveluntuottajan tulee kaikin kohtuullisin keinoin my®6tavaikuttaa siihen, etta Tilaajan tdman
kohdan mukainen tarkastusoikeus voidaan ulottaa myds Palveluntuottajan alihankkijoihin.

Mikali tarkastuksen tuloksena todetaan, ettd Palvelu ei vastaa sovittua, Palveluntuottaja korjaa
havaitut puutteet omalla kustannuksellaan viivytyksetta.

20. Palvelun seuranta ja raportointi

Sopimuksen toimivuutta ja Palvelun laatua seurataan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
seurantakokouksissa ja raporteissa, joihin liittyvat kdytanteet maaritelladn Osapuolten valilla
laadittavassa toimintasuunnitelmassa.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Tilaajalle toimintasuunnitelmassa kuvatut raportit. Ra-
porteista tulee kdydéa ilmi vahintaan toteutuneet asiakasvolyymit ja vasteajat. Palveluntuotta-
jan tulee toimittaa Tilaajalle viimeistadn yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan pyynnosté ra-
portti, jossa on kvartaaleittain toimintasuunnitelmassa sovitut raportit.

21. Vakuutukset

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd silld on koko sopimuskauden ajan voimassa Palveluiden
tuottamiseen tarvittavat vakuutukset.

Potilasvahingot korvataan potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesti. Muista potilaalle mah-

dollisesti aiheuttamistaan vahingoista Palveluntuottaja vastaa vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti.
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Liséksi Palveluntuottajalla tulee olla tarjouspyynnossa edellytetty vastuuvakuutus sekd muut
lakisaateiset Palvelun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset koko sopimuskauden
ajan.

22. Vahingonkorvaus
23.1 Sopimuksen perustuva vahingonkorvausvelvollisuus

Vahingonkorvaukseen sovelletaan JYSE 2014 Palvelut -ehtoja (péivitysversio huhtikuu
2022).

Valiton ja valillinen vahinko mééritellaan kauppalaissa (355/1987) maaritellylla tavalla.
23.2 Potilasvahingot ja vahingot kolmansille

Palveluntuottaja vastaa potilasvahingoista kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukai-
sesti.

Sopimuksen ulkopuoliseen vahingonkorvausvastuuseen sovelletaan vahingonkorvauslain
(412/1974) ja potilasvakuutuslain (948/2019) sadnnoksia.

23. Potilasrekisteri, arkistointi, salassapito ja tietojen antaminen

Osapuolet tiedostavat, ettd Sopimukseen kuuluvien Palveluiden tuottamisen yhteydessa on
tarve Sopimuksessa madriteltyja tarkoituksia varten kasitella Euroopan Unionin tietosuoja-
asetuksessa (EU 2016/679) ja siihen liittyvassa kansallisessa lainsaadanndssa (kuten tietosuo-
jalaissa, 1050/2018) tarkoitettuja henkilttietoja. Osapuolet sitoutuvat pidattdytymaan toimi-
masta tavalla, joka saattaisi johtaa ndiden s&dadosten rikkomiseen.

Osapuolet toteavat, ettd he ovat Palvelun yhteydessé kasittelemiensa henkilttietojen suhteen
ensisijaisesti itsendisia rekisterinpitdjia ja vastaavat itsendisesti edelld mainitussa tietosuoja-
lains&dadannossa saadettyjen rekisterinpitdjan velvoitteiden asianmukaisesta tayttdmisesta. So-
pimuksella ei tehdd Osapuolista yhteisrekisterinpitgjia.

Palveluntuottajan salassapito- ja tietosuojakaytantoja (sopimuksen liite 6) sovelletaan asiakir-
joihin, jotka siséltavat potilastietoja taikka muuta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kéasittelysta annetun lain (703/2023) nojalla salassa pidettavaa tietoa. Selvyyden vuoksi tode-
taan, etta tyoterveyshuollossa syntyneiden potilastietojen osalta rekisterinpitajana toimii Pal-
veluntuottaja (asiakastietolain 13 § 2).

Mikali Palveluntuottaja késittelee joiltain osin henkil6tietoja Tilaajan puolesta ja lukuun tie-

tosuojalainsdéddanndossa tarkoitettuna henkil6tietojen kasittelijana Palvelua tuotettaessa, Osa-
puolet tekevét tallaisesta kasittelysta erillisen sopimuksen.
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Palveluntuottaja kayttdd Palvelutuotannossa omaa potilastietojarjestelmad. Palveluntuottaja
laatii hoidosta maaraysten mukaiset potilas- ja muut asiakirjat. Syntyneisiin asiakirjoihin, nii-
den séilytykseen ja luovutukseen sovelletaan tietosuojalainsaddantod, potilaan asemasta ja oi-
keuksista annettua lakia (785/1992), terveydenhuollon ammattihenkil6istd annettua lakia
(559/1994), yksityisyyden suojasta ty0eldmdssé annettua lakia (759/2004), lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023), sek& muita henkil6tietojen kasitte-
lya koskevia sédadoksia.

Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd Palvelua tuotettaessa noudatetaan sa-
lassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettévien tietojen luovuttami-
sesta annettuja voimassa olevia saadoksia.

Osapuolet sitoutuvat pitdméan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat ai-
neistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavid seka olemaan kayttamatta niita
muihin kuin Sopimuksen ja sovellettavan lainsdddannon mukaisiin tarkoituksiin. Salassapito-
velvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtu-
vaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottajan on selvitettava Palvelua suorittavalle henkilostolle seka kéayttamilleen ali-
hankkijoille salassapitovelvollisuuden sisélto.

Tietojen luovutukset osapuolten valilla ja kolmansille osapuolille toteutetaan sovellettavan
lainsd&ddanndn mukaisesti.

Salassapitoa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden paatyttyékin.
24. Sopimuksen paattdminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan véalittdmasti, jos Tilaaja osoittaa, ettei olisi
tehnyt sopimusta Palveluntuottajan kanssa, jos Tilaaja olisi ollut sopimusta tehdessaan tietoi-
nen Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olosuhteilla tarkoitetaan jul-
kisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 80 ja
81 8§:ssd lueteltuja poissulkemisperusteita. Lisaksi Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan valittomasti, jos ilmenee, ettd Palveluntuottajaan tai sen edustajaan kohdistuu
Suomen viranomaisen, Yhdistyneiden kansakuntien ja Euroopan unionin asettama pakote tai
varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote olisi asetettu vasta sopi-
mussuhteen alkamisen jalkeen. Néissa tilanteissa Palveluntuottajalla on oikeus saada taysi-
maardinen maksu Sopimuksen paattymishetkeen mennessé tuotetuista Palveluista, mutta ei
oikeutta muuhun korvaukseen Sopimuksen paattymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattyméaén valittdmaésti, jos Palveluntuottajan talou-
dellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa
Palveluntuottajan tdyttdvan Sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvi-
tysté velvoitteiden tdyttdmisestda anneta. Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asi-
asta Palveluntuottajalle ja varattava télle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa
ajassa.
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Jos Sopimus péaattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syystd tdman sopimuskohdan mukaisilla
perusteilla ja jos t&sté aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
Sopimuksen ennenaikaisesta paattymisestd aiheutuneesta vahingosta. Selvyyden vuoksi tode-
taan, ettd sopimuksen padttymista tdman sopimuskohdan mukaisilla perusteilla pidetdan Pal-
veluntuottajasta johtuvana syyna.

Mikali sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisvastuu ja siihen liittyvét Tilaajan tyOterveys-
huoltopalveluita koskevat tehtavét siirtyvét Tilaajalta kokonaan tai osittain kolmannelle osa-
puolelle, ja timan johdosta Sopimuksen noudattaminen joko osittain tai kokonaan muodos-
tuisi Tilaajalle mahdollisena madréaikaisena sopimuskautena tai Sopimuksen mukaisena irti-
sanomisaikana kohtuuttomaksi noudattaa mukaan lukien, muttei rajoittuen, puuttuvan rahoi-
tuksen, paallekkaisten Palvelukustannusten tai Palvelusopimusten johdosta, on Tilaajalla oi-
keus irtisanoa sopimus paattymaan kokonaisuudessaan tai osittain noudattaen kolmen (3) kuu-
kauden irtisanomisaikaa. Palveluntuottajalla ei ole tallaisessa tilanteessa oikeutta vahingon-
korvaukseen tai muuhunkaan korvaukseen Sopimuksen paattymisen johdosta.

Sopimuksen péattdminen on kaikissa tapauksissa tehtava kirjallisella ilmoituksella toiselle
Osapuolelle.

25. Pakotteet

Euroopan unioni ja/tai YK on asettanut ja saattaa tulevaisuudessa asettaa pakotteita lainséa-
danndsséaan ja/tai toimielintensa paatoksilla.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu

e Palveluntuottajalle,

¢ Palveluntuottajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edus-
tus-, pdatos- tai valvontavaltaa kayttaville henkildille,

o Palveluntuottajan valittomille tai vélillisille omistajille,

o sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat timén Sopimuksen mukaisten tuotteiden
tai Palvelujen toimittamiseen,

e kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays,
edustus-, padtds- tai valvontavaltaa kyseissé alihankkijoissa kayttaville henkiloille
eiké

o kyseisten alihankkijoiden valittomille tai vélillisille omistajille.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd Palveluntuottaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos pakot-
teita asetetaan yhdellekaan edeltavéssa kohdassa tarkoitetulle taholle.

Palveluntuottaja vakuuttaa, ettd tdaman Sopimuksen mukainen toiminta tai Palveluntuottajan
ja sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai Palvelujen kaytto ei riko edelld mainittuja pa-
kotteita.

Palveluntuottaja antaa pyynnosta viipymatté Tilaajalle tiedot valittomista tai vélillisistd omis-
tajistaan, alihankkijoistaan ja muista edunsaajistaan. Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoit-
tamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valitto-
masti padtya pakotteiden kohteena olevalle taholle.
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Jos Euroopan unioni ja/tai YK asettaa Palveluntuottajalle tai edellé tdssa kohdassa tarkoite-
tuille tahoille pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa taméan Sopimuksen paattymaan valittémasti joko
kokonaan tai niiden tuotteiden tai Palvelujen osalta, joihin pakotteet liittyvét.

Jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat vélillisesti tai vélittdmasti paatya taholle, jolle on
asetettu tassé luvussa tarkoitettuja pakotteita, Tilaaja voi irtisanoa tdmén Sopimuksen paatty-
mé&an valittémasti joko kokonaan tai niiden tuotteiden tai Palvelujen osalta, joihin pakotteet
liittyvat.

Jos nditd vakuutuksia on rikottu, Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle kaikki
sille aiheutuneet vahingot, eika vastuunrajoituksia sovelleta.

26. Sopimuksen purkaminen

Kumpikin Osapuoli saa purkaa Sopimuksen tai sen osan, jos toinen Osapuoli on olennaisesti
rikkonut tdmén Sopimuksen mukaisia sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen
sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, Osapuoli voi purkaa So-
pimuksen tai sen osan vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt Osapuoli
ei ole korjannut rikkomustaan tassa Sopimuksessa sovitussa ajassa tai muussa kohtuullisessa
ajassa siita, kun toinen Osapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena Sopimuksen purkamisperusteeksi katsottavana sopimusrikkomuksena pidetaan
tassd Sopimuksessa maariteltyjen purkamisperusteiden lisaksi muun muassa sité, ettei Palvelu
vastaa sovittua ja virhe on vahaistd suurempi eika virhettd Tilaajan huomautuksesta huoli-
matta viipymatta korjata, tai jos Sopimuksen luonne huomioiden Palvelun tuottaminen vii-
vastyy olennaisesti tai viivéstykset tai virheet ovat toistuvia.

Sopimuksen péaattdminen on kaikissa tapauksissa tehtavé kirjallisella ilmoituksella toiselle
Osapuolelle.

27. Yhteydenpito seka reklamaatiot ja niiden kasittely

Palveluntuottaja nimed& yhteyshenkilon, joka toimii yhteyshenkilond Palveluiden toteutta-
mista koskevissa kysymyksissa ja vastaa mahdollisten reklamaatioiden hoitamisesta:

- nimi: Sini Kuusisto
- yhteystiedot (sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero): sini.kuusisto@pihlajalinna.fi puh. 040
3586405

Osapuolet ilmoittavat tdmén Sopimuksen kohdassa 1 tai tdssa kohdassa nimetyn yhteyshen-
kilon vaihtumisesta viipymatta toisen Osapuolen yhteyshenkil6lle. Palveluntuottaja sitoutuu
vaihtamaan yhteyshenkil6ad Tilaajan perustellusta vaatimuksesta.

Palveluntuottajan on vastattava yhteydenottoihin ja reklamaatioihin viipymattd, kuitenkin vii-
meistaan viiden (5) tyopaivén sisélla siitd, kun Tilaajan yhteydenotto tai reklamaatio on lahe-
tetty Palveluntuottajan sdhkopostiin. TyOpéiva on arkipaiva (ma—pe), joka ei ole Suomessa
pyhapéiva, itsendisyyspéiva, vapunpdivé, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai.
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28. Avustamisvelvollisuus

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa sopimus-
velvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan tulee sitoutua Sopimuksen paattyessé yhteistydhon mahdollisen uuden pal-
veluntuottajan kanssa siten, ettd Palvelut voidaan siirtdd ilman tuotantokatkoa uuteen ympa-
ristoon (jaljempéna "Avustaminen™).

Avustaminen kasittad Palveluntuottajan velvoitteen sitoutua Tilaajan valitsemien Palveluun
kuuluvien tehtavien suorittamisen jatkamiseen Tilaajalle viimeksi voimassa olleilla hinnoilla
ja muilla ehdoilla enintddn kuuden (6) kuukauden ajan Sopimuksen paattymisen jalkeen sii-
hen saakka, kunnes mahdollinen uusi palveluntuottaja tai Tilaaja on valmis aloittamaan Pal-
velun tuotannon. Mainitun kuuden (6) kuukauden jalkeenkin Palveluntuottaja on velvollinen
tarvittaessa tuottamaan Palvelun Palveluntuottajan viimeksi voimassa olleilla hinnoilla, kun-
nes uusi palveluntuottaja tai Tilaaja on aloittanut Palvelun tuottamisen. Avustamisvelvolli-
suus voi kestda enintadn kaksitoista (12) kuukautta Sopimuksen paattymisesta.

Liséksi Avustaminen kasittda Palveluntuottajan velvoitteen avustaa ja kaikin kohtuullisin kei-
noin varmistaa Palvelun onnistunut, keskeytymaton ja sujuva siirtyminen Tilaajalle tai uu-
delle palveluntuottajalle toimittamalla mm. sellainen informaatio, dokumentaatio, aineistot,
yhteistyd ja muu apu Palvelujen siirrossa (ml. erityisesti Tilaajan tietojen siirtdminen uudelle
palveluntuottajalle taikka Tilaajalle), jota Tilaaja voi kohtuudella edellyttda alan yleisten kay-
tantéjen mukaisesti.

Palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan Avustamista Tilaajan sitd koskevan kirjallisen
vaatimuksen esittdmisestd lukien. Kuitenkin avustaminen alkaa viimeistdan siind vaiheessa,
kun Sopimuksen paattdmista koskevan irtisanomis- tai purkamisilmoitus on annettu tiedoksi
Palveluntuottajalle taikka Sopimuksen pattymisestd on muutoin sovittu kirjallisesti. Tilaa-
jalla on oikeus milloin tahansa Avustamisen aikana harkintansa mukaan paattaa Palvelun tuot-
tamisen jatkaminen ja/tai muu Avustaminen kokonaan tai osittain kolmen (3) kuukauden irti-
sanomisajalla ilmoittamalla tésté kirjallisesti Palveluntuottajalle.

29. Tilaajan selvitysvelvollisuudesta johtuvat velvoitteet
Ennen tdmén Sopimuksen allekirjoittamista Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle tilaa-
jan selvitysvelvollisuudesta ulkopuolista tydvoimaa kéytettdessa annetun lain (1233/2006, ti-

laajavastuulaki) mukaiset selvitykset.

Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajalle, mikali Tilaaja niin edellyttdd, sopimussuhteen
aikana 12 kuukauden vélein seuraavat selvitykset:

- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siitd, ettd verovelkaa
koskeva veronsaajan hyvéksyma maksusuunnitelma on tehty, seka
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- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvi-
tys siitd, ettd eraantyneitd elakevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma mak-
susuunnitelma on tehty.

Edella mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytddn myo6s muut kuin viranomaisen
antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija
tai tietojen yllapitaja.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle
esittdmispéaivasta laskettuna.

Palveluntuottajan on Tilaajan pyynndsta osoitettava, etta Palveluntuottajan ja sen kayttdmien
alihankkijoiden ulkomaisilla tydntekijoilla on tyonteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyon-
tekijalla tarkoitetaan henkil64, joka ei ole Suomen kansalainen.

30. Tydsuhteen vahimmaisehtojen noudattaminen
Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, ettd tdhan Sopimukseen liittyvissa tydsuhteissa nouda-
tetaan vahintaan niité tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tyéehtosopimusméa-
raysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tyossa.

31. Sopimusmuutokset
Sopimusmuutokset on tehtavé kirjallisesti toimivaltaisten edustajien toimesta. Kirjallisiksi so-
pimusmuutoksiksi katsotaan myo6s séhkoisessa muodossa tehdyt sopimukset. Muutokset tule-
vat voimaan, kun molempien Osapuolten toimivaltaiset edustajat ovat ne allekirjoituksillaan
hyvéksyneet.

32. Sopimuksen siirtdminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtdd Sopimusta kolmannelle ilman Tilaajan
suostumusta.

Tilaajalla on oikeus siirtdd sopimus joko kokonaan tai osittain sille, jolle Tilaajan tdman so-
pimuksen mukaiset tehtévat kokonaan tai osittain siirtyvat.

33. Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

1.T&mé sopimusasiakirja
2.Toimintasuunnitelma (laaditaan Osapuolten kesken)

3.Tarjouspyyntovaiheessa esitettyihin lisatietokysymyksiin annetut vastaukset ja Tilaajan
sekd Toimittajan esittaméat tdsmennykset
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4.Tarjouspyynt6 28.10.2024 liitteineen

5.Julkisten Palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut, paivitysversio
huhtikuu 2022)

6.Palveluntuottajan tarjous 25.11.2024 liitteineen

34. Erimielisyydet ja sovellettava laki
Sopimusta koskeva asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys
ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadan ratkaistavaksi Tilaajan kotipaikan kardjaoikeu-
teen.
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintasaannot.

35. Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tata Sopimusta on tehty kaksi (2) saman siséltoista kappaletta, yksi (1) kummallekin Osapuo-
lelle. Sopimus voidaan myos allekirjoittaa sdéhkdisend, jolloin se myods paivataan sahkoisesti.

Tilaaja Palveluntuottaja

Kuortane 4.2.2025 Tampere 4.2.2025

Teemu Puolijoki Jari-Pekka Aurala

Kunnanjohtaja Team Leader, myyntijohtaja tyoterveys
Jaana Salo

Hallintojohtaja
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