YHTEISTYO- JA KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

SOFIGATE OY:N
JA
KUNTAXYZ:N
VALILLA



OSAPUOLET

Tama
valilla:
(A)

(B)

(A) ja

yhteisty6- ja kayttdoikeussopimus (“Sopimus”) on tehty seuraavien osapuolten

Sofigate Oy, (y-tunnus 1969472-7), jonka postiosoite on Porkkalankatu 1, 00180
Helsinki ("Sofigate”); ja

KUNTAXYZ (y-tunnus KuntaXYZ), jonka postiosoite on KuntaXYZ
("Yhteistyokumppani”).

(B) jaliempana yhdessa "Osapuolet”’ ja kumpikin erikseen "Osapuoli’.

SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

(1)

Sofigate on Pohjoismaiden johtava bisnesteknologiayhti6é. Sofigate auttaa
asiakkaitaan kehittdmaan liiketoiminnan ja  teknologian  yhteispelia
suunnittelemalla, rakentamalla ja toteuttamalla liiketoiminnan muutosta tukevia
teknologiaratkaisuja.

Yhteistybkumppani KuntaXYZ on Suomen kunta

Enemman Vahemmalla on kuntien yhteinen kehitysohjelma, jossa rakennetaan
Salesforce Public Sector -teknologiaan perustuva yhteinen digitaalinen
palvelualusta  sekd&  kehitetddn  vaiheittain  tekodlyagentteja  kuntien
palveluprosessien tueksi.

Kehitysohjelman ensimmaisessa vaiheessa (EV1) mukana olleet kunnat ovat
toteuttaneet yhteisen palvelualustan sekd ensimmaiset yhteiset palvelut, kuten
avustusprosessit ja asiakaspalveluratkaisut.

Taman Sopimuksen tarkoituksena on liittdd Yhteistydkumppani mukaan
kehitysohjelman toiseen vaiheeseen (EV2), jossa:

(a) Yhteistydkumppani ottaa kayttéon ensimmaisessa vaiheessa kehitetyn
palvelualustan ja siihen kuuluvat palvelut.

(b) Kehityshankkeessa testataan ratkaisun kayttéonottoa kunnissa, jotka
eivat ole osallistuneet ensimmaiseen kehitysvaiheeseen.

(c) Kehityshankkeessa arvioidaan ratkaisun tekninen, toiminnallinen ja
organisatorinen skaalautuvuus laajempaan kuntajoukkoon.

(d) Kehityshankkeessa kehitetddn uusia yhteisia palveluja yhdessa

ensimmaisen vaiheen kuntien kanssa.

(e) Kehityshankkeessa syntyvat palvelut, Al-agentit ja muut yhteiset
toiminnallisuudet tulevat kaikkien mukana olevien kuntien kayttoon
tdman Sopimuksen mukaisesti.
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3.1

3.2

(6)

Kehitysohjelman tavoitteena on luoda kuntien yhteinen jatkuvasti kehittyva
palvelualusta, jonka ratkaisut voidaan ottaa kayttéon uusissa kunnissa nopeasti,
kustannustehokkaasti ja mahdollisimman vahaisilla kuntakohtaisilla muutoksilla.

PALVELUT JA YHTEISTYO

Palveluiden toteuttaminen

(1)

Taman Sopimuksen mukaiset palvelut sisaltdvat Yhteistydkumppanin kayttdon
otettavan Enemman Vahemmallda -palvelualustan seka  sopimuksen
allekirjoitushetkella kaytettavissa olevan palvelukatalogin. Lisaksi Sofigate
toteuttaa sopimuskauden aikana yhteisesti priorisoituja uusia palveluja, jotka
julkaistaan kaikkien kehityshankkeessa mukana olevien kuntien kayttoon.

Palvelut toteutetaan yhteisen palvelukatalogin mukaisesti. Sopimuskauden aikana
valmistuvat uudet yhteiset palvelut seka Al-agentit tulevat kaikkien mukana olevien
kuntien kayttéon ilman erillistd kayttéonottomaksua, ellei yksittdisen palvelun
yhteydessa toisin sovita. Sofigate toteuttaa Palvelut etatyona ja erikseen
sovittaessa Yhteistydkumppanin tiloissa, jolloin Osapuolet sopivat kustannusten
korvaamisesta Sofigatelle.

Sofigate tuottaa Palvelut Sofigaten tuotantomenetelmien, -menettelyjen ja
tietoliikenneyhteyksien ja rajapintojen mukaisesti. Sofigatella on tarvittaessa oikeus
muuttaa edellda mainittua Sofigaten tarpeelliseksi katsomalla tavalla, edellyttéen,
ettd tallaiset muutokset eivat aiheuta lisdkustannuksia Yhteistydkumppanille
eivatka vaikuta haitallisesti Palveluihin.

Sofigate tarjoaa YhteistyOkumppanille palveluiden kayttéonoton, koulutuksen,
kayttoonottotuen ja ohjeistuksen yhteisesti mydhemmin sovittavalla tavalla.

Osapuolet ymmartavat ja hyvaksyvat, ettd kyseessd on taman Sopimuksen
mukaisesti kehityshanke, joten Palveluiden kehittdmisen yhteydessa saattaa
esiintya poikkeamia ja viivastyksia, jotka pyritaan yhteistydssa korjaamaan siten,
ettei Yhteistydkumppanille aiheudu tasta ylimaaraista haittaa.

Yhteistybkumppanien pilotin aikana kaytettavissa oleva Salesforce -kapasiteetti/
yhteistydkumppani on kuvattu liitteessa 1. Mikali Yhteistydkumppani haluaa
hankkia lisdkapasiteettia Osapuolet neuvottelevat sen vaikutuksesta Palveluihin ja
tdman Sopimuksen mukaiseen palkkioon.

Yhteistyon toteuttaminen

(1)

Osapuolten valisen yhteistyon ja Palveluiden toteuttamiseksi Osapuolet nimeavat
kumpikin osaltaan seuraavat yhteyshenkil6t
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Sofigate:

(a) Sami von Wehrt, hankejohtaja
Y hteistydkumppani:
(a) xxX, kunnanjohtaja

Osapuolet ovat vastuussa aktiivisesta tiedonvaihdosta ja kommunikoinnista.

Kehitystyd toteutetaan yhteisen Business Technology (BT) -toimintamallin
mukaisesti. Kehitystarpeet keratddn mukana olevilta kunnilta, priorisoidaan
yhteisesti ja toteutetaan vaiheittain yhteisen kehitysroadmapin mukaisesti.

Osapuolten  valistd  kehitystyotd seurataan saanndllisesti  pidettavissa
statuspalavereissa, joissa Osapuolet suunnittelevat toteutettavia palveluja, johtavat
niiden toteutusta ja arvioivat Yhteistydkumppanin ja sen asiakkaiden
kayttokokemuksia, toimintamalleja, kehitysideoita seka niiden mahdollisia
vaikutuksia palveluihin.

Sofigate ei sitoudu etukateisesti tietynlaisiin kehitysyhteistydon lopputuloksiin tai
ylipdansa toteuttamaan kaikkia Yhteistybkumppanin kehitystoiveita. On
mahdollista, etta osa kehitysyhteistydssa esitetyista kehitystoiveista jaa toteutuksen
osalta niin sanotusti kehitysjonoon eika niitéa valttamatta tulla toteuttamaan osana
taman Sopimuksen mukaista kehitysyhteistyota.

Osapuolet sopivat Palveluihin ja yhteistydhon liittyvastd raportoinnista
pilottihankkeen kaynnistyskokouksessa.

Sahkoisen asioinnin  alustaan liittyvad maksatusjarjestelmaa  koskien
Yhteistydkumppani solmii erillisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Bezalaa
kaytetdan pilottihankkeessa vain sahkodisen prosessin maksujen suorittamiseen.
Bezala ratkaisun tahan hankkeeseen liittyvien transaktioiden kayttdbmaksu sisaltyy
pilottihankkeen kokonaiskustannuksiin. Bezalan toimittaja Greenstep Oy/Renance
- Automated Financial Services Oy vastaa Sofigaten suuntaan siita, ettad
maksatusjarjestelma toimii Sofigaten ja Greenstep oy/Renance - Automated
Financial Services Oy:n sopimalla tavalla.

Osapuolet ymmartavat, ettd Palveluihin liittyy tdman Sopimuksen mukaisesti
kehitysvaihe ja kehittdminen Osapuolten valisessa yhteistydssa, ja tama
Osapuolten valinen kehitysyhteistyd on otettu hinnoittelussa huomioon.

SOFIGATEN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET

(1)
(i)

Taman Sopimuksen mukaisia Sofigaten velvollisuuksia ovat seuraavat:

Sofigaten resurssien hallinta;
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Kehitysyhteistyon etenemisen varmistaminen; ja

Palveluiden ammattimainen seka tarvittavalla taidolla ja huolellisuudella
suorittaminen.

Sofigatella on oikeus kayttaa alihankkijoita Palveluiden ja Sopimuksen velvoitteiden
suorittamisessa.

Sofigatella on oikeus kayttda tatd Sopimusta ja kehitysyhteistydn tuloksia
julkisena referenssind markkinoidessaan tadman Sopimuksen mukaisia
Palvelujaan kolmansille osapuolille.

YHTEISTYOKUMPPANIN VELVOLLISUUDET

Taman Sopimuksen mukaisia Yhteistydkumppanin velvollisuuksia ovat seuraavat:

Yhteistyékumppanin resurssien hallinta;
Palveluiden ja yhteistydn kannalta tarvittavien tietojen luovuttaminen Sofigatelle;

Tosiasiallisen paasyn ja muun paasyn jarjestaminen Yhteistydbkumppanin
tiloihin, jarjestelmiin ja laitteisiin, mikali se on valttdmatonta Palveluiden
toteuttamiseksi;

(iv) Toteutettujen toiminnallisuuksien testaus niille maarattyina ajankohtina;

(v) Kayttajakokemusten raportointi Pilotin maarittelyn aikana sovittavalla tavalla;

(vi) Taman Sopimuksen mukaisten palkkioiden maksaminen ja sovittujen
kustannusten korvaaminen; ja

(vii) Pilotin  kaynnistystilaisuudessa sovittaviin  yhteisiin  pelisdantéihin  seka
kehittdmiskokonaisuuteen sitoutuminen.

PALKKIO

(1)

Yhteistybkumppani maksaa Sofigatelle Palveluista ja sahkdisen asioinnin alustaan
littyvista lisenssimaksuista yhteensa viidenkymmenenkahdeksantuhannen
(58.000) euron suuruisella palkkiolla (alv 0 %).

Sofigate laskuttaa palkkion viisikymmentakahdeksantuhatta (58.000) euroa
kahdessa erassa. Kaksikymmentayhdeksantuhatta (29.000) euroa tammikuussa
2027 ja kaksikymmentayhdekséantuhatta (29.000) euroa tammikuussa 2028.

Maksuehto on 21 paivaa netto kunkin laskun paivayksesta. Laskutettaviin palkkion
eriin lisatdan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.
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(4)

Mikali  Yhteistydbkumppanin  suoritus  viivastyy  sovitusta  suorituksesta,
Yhteistydbkumppani on velvollinen maksamaan viivastyneelle suoritukselle
viivastyskorkoa kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982) mukaisesti.

7 SITRAN RAHOITUS

Osapuolten tavoitteena on hakea kehityshankkeelle Sitran rahoitusta kuntien
yhteishakemuksella.

Mikali Sitran rahoitus mydnnetaan, se kohdistetaan hankkeen kustannuksiin Sitran
paatoksen mukaisesti.

Mikali Sitra paattaa olla myéntamatta hankkeelle rahoitusta, Yhteistydkumppanilla
on oikeus irtisanoa tdma Sopimus ilman irtisanomisaikaa ja ilman kustannuksia
iimoittamalla siitd kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Sitran
rahoituspaatoksen tiedoksisaannista.

Talléin kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta vaatia toiselta Osapuolelta
vahingonkorvauksia tai muita korvauksia Sopimuksen paattymisen johdosta.

8 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTAMINEN

(1)

Tama Sopimus tulee voimaan molempien Osapuolten allekirjoitettua Sopimus ja on
voimassa maaraaikaisena 30.11.2028 asti.

Kohdan 8(1) mukaisen Sopimuksen maaraaikaisuuden jalkeen Kunnalla on
erikseen solmittavalla sopimuksella, sisaltden erikseen sovittavan hinnoittelun,
mahdollisuus:

Jatkaa sahkdisen asiointiportaalin kayttéd Sopimuksen mukaisen yhteistyon
aikana kehitetyn mallin mukaisesti;

Jatkaa sahkdisen asiointiportaalin kehittamistyota yhdessa muiden kuntien
kanssa; ja/tai

Liittyd mahdollisesti perustettavaan sahkoiseen asiointiportaaliin liittyvaan
kuntien yhteiseen palveluyhtioon.

Kohdan 8(1) mukaisesta Sopimuksen maardaikaisuudesta huolimatta
Yhteistydkumppani voi perustellusta ja painavasta syysta irtisanoa Sopimuksen
paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan sen
kuukauden viimeisesta paivastd, jonka aikana Sopimus on irtisanottu.
Yhteistydbkumppani vastaa irtisanomisen johdosta paattyvadn Sopimuksen
paattymispaivdadn mennessa kertyneistd kustannuksista taysimaaraisesti.
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Sopimuksen irtisanominen kesken kohdan 8(1) mukaisen maaraaikaisuuden ei
oikeuta palautukseen jo Sofigatelle suoritetuista maksuista.

Kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa tama Sopimus kokonaan tai osittain
iimoittamalla asiasta kirjallisesti toiselle Osapuolelle, mikali toinen Osapuoli on
olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan korjaamattomasti tai, mikali rikkomus on
korjattavissa, siten, ettei kyseinen toinen Osapuoli ole korjannut rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) kalenteripaivan kuluessa siita, kun toinen Osapuoli on
ilmoittanut sille asiasta kirjallisesti.

Taman Sopimuksen voimassaolo on riippuvainen Sofigaten ja Salesforce Inc:n
valisesta palvelusopimuksesta. Mikali kyseinen palvelusopimus paattyy, myos tama
Sopimus paattyy samanaikaisesti palvelusopimuksen kanssa Sofigaten kirjallisella
ilmoituksella Yhteistydkumppanille.

Yhteistydbkumppani on velvollinen palauttamaan Sopimuksen paatyttya talle
luovutetun Sofigaten omaisuuden, kuten luovutetun aineiston.

Taman Sopimuksen ehdot, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitettu pysyvan
voimassa tdman Sopimuksen paattymisen jalkeenkin (mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen kohtaan 8), jaavat voimaan ja sitovat Osapuolia seka naiden hyvaksyttyja
toimeksisaajia ja seuraajia. Sopimuksen paattaminen ei rajoita tai vaaranna
kummankaan Osapuolen oikeuksien tai oikeussuojakeinojen toteuttamista
rippumatta siitd, onko tahan liittyva peruste syntynyt ennen Sopimuksen
paattymista vai sen jalkeen.

Kehityshankkeen paattyminen

Sopimuskauden paattyessa Yhteistydkumppanilla on mahdollisuus:
jatkaa palvelualustan kayttdéa erikseen sovittavalla yllapitosopimuksella,
osallistua yhteiseen jatkokehitykseen muiden kuntien kanssa,

littyd mahdollisesti perustettavaan kuntien yhteiseen palveluyhtiodn tai muuhun
yhteiseen yllapitomalliin.

9 KAYTTOOIKEUS JA AINEETTOMAT OIKEUDET

(1)

Sofigate  sailyttdd kaikki oikeudet Salesforce-alustaan toteutettuun
konfiguraatioon, kehitystyéhén, mahdollisin  Apex-koodikomponentteihin,
integraatiototeutuksiin ja tekniseen dokumentaatioon, jotka ovat syntyneet
osana tatd hanketta tai ennen sitd. Kayttotarkoituksen ja toimivuuden
varmistamiseksi toteutusta ei voi kayttaa tai muokata muihin tarkoituksiin
sopimatta siita ole erikseen kirjallisesti Sofigaten kanssa.
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Sofigate mydntdd Yhteistybkumppanille Palveluiden vastaanottamisen ja
kayttamisen sekd yhteistydn kannalta tarpeellisen Sofigaten rajatun, ei-
yksinomaisen ja ei-siirrettdvan kayttdoikeuden Palveluihin  Sopimuksen
voimassaoloajaksi ja yksinomaan Sopimukseen liittyviin tarkoituksiin.
Kayttboikeus kattaa kdytdon kunnan omassa toiminnassa tai yhteisessa kaytéssa
muiden pilottikuntien tai mahdollisesti perustettavan palveluyhtion kanssa.

Kayttdoikeus on tarkoitettu yhteistydkumppanin tai pilottikuntien omiin tarpeisiin.
Tama ei sisalld oikeutta kaupalliseen hyddyntamiseen, jalleenmyyntiin,
lisensointiin tai muihin kolmannen osapuolen kayttétarkoituksiin.

Kaikki data, rekisteritiedot ja kunnan toimintaan liittyva sisaltdé sailyvat
yksinomaan kunnan omaisuutena eika niitd katsota osaksi Sofigaten
aineettomia oikeuksia.

Sopimuksen paatyttyd kunnilla ei ole oikeutta tukeen, paivityksiin tai
kehitystydhon ilman erillistd sopimusta Sofigaten kanssa. Kunnat voivat
kuitenkin jatkaa Sopimuksen paattyessa olemassa olevien toiminnallisuuksien
kayttoa edella kuvatulla tavalla.

Osapuolet sitoutuvat suojaamaan toistensa aineettomia oikeuksia ja
ilmoittamaan viipymatta mahdollisista loukkausepailyista.

Kolmansien osapuolten ohjelmistojen ja muun materiaalin osalta noudatetaan
kyseisen kolmannen osapuolen maarittamia lisenssiehtoja

Palvelukatalogi ja yhteinen kehittdminen

Yhteistybkumppanilla on oikeus kayttda kaikkia tdman Sopimuksen
voimassaoloaikana yhteiseen palvelukatalogiin julkaistuja palveluja seka Al-
agentteja oman palvelutasonsa mukaisesti.

Yhteisesti kehitetyt palvelut ovat kaikkien mukana olevien kuntien kaytettavissa
tdman Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

10 SALASSAPITO

(1)

Ellei tdssd Sopimuksessa tai muutoin ole Osapuolten valilla kirjallisesti toisin
sovittu tai ellei voimassa olevan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain (621/1999) sisaltamien nimenomaisten sdanndsten soveltaminen muuta
edellytd, Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa kaiken sellaisen toisiltaan
saamansa aineiston ja tiedon, joka on merkitty luottamukselliseksi tai joka on
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sellaiseksi kohtuudella katsottava ja olemaan kayttamatta sitd muihin kuin taman
Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

(2) Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa:

0] joka on yleisesti saatavilla tai tulee yleisesti saatavilla olevaksi taikka muuten
julkiseksi muusta syysta kuin tietoa tai aineistoa vastaanottaneen Osapuolen tai
sen henkildkuntaan kuuluvan tahon huolimattomuudesta, laiminlydnnista, tai
muusta Osapuolten valisen sopimuksen tai soveltuvan lainsaadannén
vastaisesta toimesta;

(i) jonka vastaanottava Osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta;

(iii) joka oli vastaanottavan Osapuolen hallussa ilman sitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta Osapuolelta; tai

(iv) jonka vastaanottava Osapuoli on itsenaisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta
Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

(3) Osapuolen on valittdbmasti lopetettava toiselta Osapuolelta saamansa
luottamuksellisen aineiston ja tietojen kayttaminen seka pyynndsta palautettava
tai havitettava kyseinen aineisto luotettavalla tavalla kaikkine kopioineen, kun
tdma Sopimus paattyy tai, kun Osapuoli ei enda tarvitse kyseista aineistoa tai
kyseisia tietoja tdman Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

4) Yll& todetusta huolimatta, Osapuolilla on kuitenkin oikeus sailyttaa lain tai
viranomaismaarayksen edellyttdma aineisto. Osapuolet sitoutuvat erityisesti
julkisuuslain asiakirjasalaisuutta, vaitiolovelvollisuutta ja hyvaksikayttokieltoa
koskeviin kohtiin (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 22-24 §).

(5) Taméan kohdan 10 mukaiset velvoitteet sitovat Osapuolia viisi (5) vuotta
Sopimuksen paattymisen jalkeen, ellei lainsdddanndstd johdu pidempaa
salassapitoaikaa.

TIETOSUOJA

(1) Osapuolet sitoutuvat noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja sdadoksia,
kuten yleistd tietosuoja-asetusta (2016/679), jotka liittyvat tietosuojaan ja
henkildtietojen kasittelyyn kasitellessaan henkildtietoja Sopimukseen liittyen.

(2) Mikali Sofigate kasittelee Palveluiden  tuottamisen yhteydessa
Yhteistydokumppanin henkildtietoja tai henkildtietoja Yhteistybkumppanin
puolesta, sitoutuvat Osapuolet solmimaan erillisen, tilanteeseen soveltuvan
henkilotietojen kasittelya koskevan sopimuksen.
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12

13

14

VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

(1)

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa toiselle Osapuolelle aiheutuvista valillisista
tai epasuorista vahingoista.

Taman Sopimuksen mukainen Osapuolen korvausvastuu toisen Osapuolen
valittdmistd vahingoista on rajoitettu enintddn kymmeneen (10) prosenttiin
Yhteistydkumppanin tdman Sopimuksen perusteella Sofigatelle suorittamista
maksuista.

Taman kohdan 12 mukaiset vastuunrajoitukset eivat kuitenkaan koske
vahinkoja, joka on:

aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella; tai

aiheutettu rikkomalla tdman Sopimuksen kohtia 9 (Aineettomat oikeudet) tai 10
(Salassapito).

YLIVOIMAINEN ESTE

(1)

3)

Taman Sopimuksen ehtojen noudattamatta jattamistd ei katsota
sopimusrikkomukseksi, jos siihen vetoava Osapuoli voi nayttaa sen johtuneen
ylivoimaisesta esteestd. Tassd Sopimuksessa ylivoimaisella esteella
tarkoitetaan tadman Sopimuksen voimaantulon jalkeistd merkittdvaa ja
epatavallista tapahtumaa, joka ei ole ollut tiedossa taman Sopimuksen
voimaantulohetkelld ja jota ei voinut tdman Sopimuksen voimaantulohetkella
ennustaa, ja joka on Osapuolista riippumaton eika sen estavaa vaikutusta voida
poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.

Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan Osapuolen on ilmoitettava tapahtumasta
toisille Osapuolille valittdmasti ja samalla annettava arvionsa tilanteen kestosta.
Mikali ylivoimaisen esteen voidaan arvioida jatkuvan pidempaan kuin
kolmekymmenta (30) paivaa, voi Osapuoli irtisanoa Sopimuksen paattymaan
kymmenen (10) paivan irtisanomisajalla.

Osapuolella ei ole oikeutta korvauksiin toiselta Osapuolelta, mikali vahingot ovat
aiheutuneet ylivoimaisesta esteesta.

MUUT EHDOT

(1)

Tata Sopimusta voidaan muuttaa vain molempien Osapuolten etukateisella
kirjallisella hyvaksynnalla. Osapuolet ovat vastuussa kaikista omista kuluistaan
ja kustannuksistaan, ellei tdssa Sopimuksessa tai erikseen kirjallisesti ole toisin
sovittu.
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15

16

17

(2) Yhteistybkumppani ei saa osaksikaan siirtda tatd Sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman Sofigaten kirjallista suostumusta. Suostumus on annettava,
ellei siita kieltdytymiselle ole perusteltua syyta. Sofigatella on oikeus siirtda tama
Sopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Sofigaten tehtavat siirtyvat
kokonaan tai osittain.

KOKO SOPIMUS

(1) Tama Sopimus ja sen seuraavat numeroidut liitteet muodostavat Osapuolten koko
sopimuksen:

Liite 1 Jarjestelmaalustan Yhteistydkumppanikohtainen kayttdkapasiteetti

(2) Taman Sopimuksen tekstin ollessa ristiriidassa sen liitteiden kanssa, sovelletaan
ensisijaisesti tatd Sopimusta. Liitteitd sovelletaan niiden numerojarjestyksen
mukaisessa jarjestyksessa.

SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU

@) Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen
lainvalintasdannoksia.

(2) Tasta Sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvat erimielisyydet pyritdan aina
ratkaisemaan Osapuolten keskinaisin neuvotteluin. Jos Osapuolet eivat paase
asiassa sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valitysmenettelysaantéjen mukaisesti. Valitysoikeus on
yksijaseninen. Valitysmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi ja valitysmenettelyn
kieli on suomi.

ALLEKIRJOITUKSET

Tata Sopimusta on laadittu kaksi (2) kappaletta, yksi (1) kummallekin Osapuolelle. Tama
Sopimus voidaan allekirjoittaa sahkoisesti siten, ettd kumpikin Osapuoli saa itselleen
kappaleen sahkoisesti allekirjoitetusta Sopimuksesta.

Sofigate Oy

Mikko Saari, Vice President
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KuntaXYZ

kunnanjohtaja kunnansihteeri
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	1 OSAPUOLET
	(A) Sofigate Oy, (y-tunnus 1969472–7), jonka postiosoite on Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki (”Sofigate”); ja

	2 SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS
	(1) Sofigate on Pohjoismaiden johtava bisnesteknologiayhtiö. Sofigate auttaa asiakkaitaan kehittämään liiketoiminnan ja teknologian yhteispeliä suunnittelemalla, rakentamalla ja toteuttamalla liiketoiminnan muutosta tukevia teknologiaratkaisuja.
	(2) Yhteistyökumppani KuntaXYZ on Suomen kunta
	(3) Enemmän Vähemmällä on kuntien yhteinen kehitysohjelma, jossa rakennetaan Salesforce Public Sector -teknologiaan perustuva yhteinen digitaalinen palvelualusta sekä kehitetään vaiheittain tekoälyagentteja kuntien palveluprosessien tueksi.
	(4) Kehitysohjelman ensimmäisessä vaiheessa (EV1) mukana olleet kunnat ovat toteuttaneet yhteisen palvelualustan sekä ensimmäiset yhteiset palvelut, kuten avustusprosessit ja asiakaspalveluratkaisut.
	(5) Tämän Sopimuksen tarkoituksena on liittää Yhteistyökumppani mukaan kehitysohjelman toiseen vaiheeseen (EV2), jossa:
	(a) Yhteistyökumppani ottaa käyttöön ensimmäisessä vaiheessa kehitetyn palvelualustan ja siihen kuuluvat palvelut.
	(b) Kehityshankkeessa testataan ratkaisun käyttöönottoa kunnissa, jotka eivät ole osallistuneet ensimmäiseen kehitysvaiheeseen.
	(c) Kehityshankkeessa arvioidaan ratkaisun tekninen, toiminnallinen ja organisatorinen skaalautuvuus laajempaan kuntajoukkoon.
	(d) Kehityshankkeessa kehitetään uusia yhteisiä palveluja yhdessä ensimmäisen vaiheen kuntien kanssa.
	(e) Kehityshankkeessa syntyvät palvelut, AI-agentit ja muut yhteiset toiminnallisuudet tulevat kaikkien mukana olevien kuntien käyttöön tämän Sopimuksen mukaisesti.

	(6) Kehitysohjelman tavoitteena on luoda kuntien yhteinen jatkuvasti kehittyvä palvelualusta, jonka ratkaisut voidaan ottaa käyttöön uusissa kunnissa nopeasti, kustannustehokkaasti ja mahdollisimman vähäisillä kuntakohtaisilla muutoksilla.

	3 PALVELUT JA YHTEISTYÖ
	3.1 Palveluiden toteuttaminen
	(1) Tämän Sopimuksen mukaiset palvelut sisältävät Yhteistyökumppanin käyttöön otettavan Enemmän Vähemmällä -palvelualustan sekä sopimuksen allekirjoitushetkellä käytettävissä olevan palvelukatalogin. Lisäksi Sofigate toteuttaa sopimuskauden aikana yht...
	(2) Palvelut toteutetaan yhteisen palvelukatalogin mukaisesti. Sopimuskauden aikana valmistuvat uudet yhteiset palvelut sekä AI-agentit tulevat kaikkien mukana olevien kuntien käyttöön ilman erillistä käyttöönottomaksua, ellei yksittäisen palvelun yht...
	(3) Sofigate tuottaa Palvelut Sofigaten tuotantomenetelmien, -menettelyjen ja tietoliikenneyhteyksien ja rajapintojen mukaisesti. Sofigatella on tarvittaessa oikeus muuttaa edellä mainittua Sofigaten tarpeelliseksi katsomalla tavalla, edellyttäen, ett...
	(4) Sofigate tarjoaa Yhteistyökumppanille palveluiden käyttöönoton, koulutuksen, käyttöönottotuen ja ohjeistuksen yhteisesti myöhemmin sovittavalla tavalla.
	(5) Osapuolet ymmärtävät ja hyväksyvät, että kyseessä on tämän Sopimuksen mukaisesti kehityshanke, joten Palveluiden kehittämisen yhteydessä saattaa esiintyä poikkeamia ja viivästyksiä, jotka pyritään yhteistyössä korjaamaan siten, ettei Yhteistyökump...
	(6) Yhteistyökumppanien pilotin aikana käytettävissä oleva Salesforce -kapasiteetti/ yhteistyökumppani on kuvattu liitteessä 1. Mikäli Yhteistyökumppani haluaa hankkia lisäkapasiteettia Osapuolet neuvottelevat sen vaikutuksesta Palveluihin ja tämän So...

	3.2 Yhteistyön toteuttaminen
	(1) Osapuolten välisen yhteistyön ja Palveluiden toteuttamiseksi Osapuolet nimeävät kumpikin osaltaan seuraavat yhteyshenkilöt
	(i) Sofigate:
	(a) Sami von Wehrt, hankejohtaja

	(ii) Yhteistyökumppani:
	(a) xxx, kunnanjohtaja


	(2) Osapuolet ovat vastuussa aktiivisesta tiedonvaihdosta ja kommunikoinnista.
	(3) Kehitystyö toteutetaan yhteisen Business Technology (BT) -toimintamallin mukaisesti. Kehitystarpeet kerätään mukana olevilta kunnilta, priorisoidaan yhteisesti ja toteutetaan vaiheittain yhteisen kehitysroadmapin mukaisesti.
	(4) Osapuolten välistä kehitystyötä seurataan säännöllisesti pidettävissä statuspalavereissa, joissa Osapuolet suunnittelevat toteutettavia palveluja, johtavat niiden toteutusta ja arvioivat Yhteistyökumppanin ja sen asiakkaiden käyttökokemuksia, toim...
	(5) Sofigate ei sitoudu etukäteisesti tietynlaisiin kehitysyhteistyön lopputuloksiin tai ylipäänsä toteuttamaan kaikkia Yhteistyökumppanin kehitystoiveita. On mahdollista, että osa kehitysyhteistyössä esitetyistä kehitystoiveista jää toteutuksen osalt...
	(6) Osapuolet sopivat Palveluihin ja yhteistyöhön liittyvästä raportoinnista pilottihankkeen käynnistyskokouksessa.
	(7) Sähköisen asioinnin alustaan liittyvää maksatusjärjestelmää koskien Yhteistyökumppani solmii erillisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Bezalaa käytetään pilottihankkeessa vain sähköisen prosessin maksujen suorittamiseen. Bezala ratkaisun tähä...
	(8) Osapuolet ymmärtävät, että Palveluihin liittyy tämän Sopimuksen mukaisesti kehitysvaihe ja kehittäminen Osapuolten välisessä yhteistyössä, ja tämä Osapuolten välinen kehitysyhteistyö on otettu hinnoittelussa huomioon.


	4 SOFIGATEN VELVOLLISUUDET ja oikeudet
	(1) Tämän Sopimuksen mukaisia Sofigaten velvollisuuksia ovat seuraavat:
	(i) Sofigaten resurssien hallinta;
	(ii) Kehitysyhteistyön etenemisen varmistaminen; ja
	(iii) Palveluiden ammattimainen sekä tarvittavalla taidolla ja huolellisuudella suorittaminen.

	(2) Sofigatella on oikeus käyttää alihankkijoita Palveluiden ja Sopimuksen velvoitteiden suorittamisessa.
	(3) Sofigatella on oikeus käyttää tätä Sopimusta ja kehitysyhteistyön tuloksia julkisena referenssinä markkinoidessaan tämän Sopimuksen mukaisia Palvelujaan kolmansille osapuolille.

	5 YHTEISTYÖKUMPPANIN VELVOLLISUUDET
	(i) Yhteistyökumppanin resurssien hallinta;
	(ii) Palveluiden ja yhteistyön kannalta tarvittavien tietojen luovuttaminen Sofigatelle;
	(iii) Tosiasiallisen pääsyn ja muun pääsyn järjestäminen Yhteistyökumppanin tiloihin, järjestelmiin ja laitteisiin, mikäli se on välttämätöntä Palveluiden toteuttamiseksi;
	(iv) Toteutettujen toiminnallisuuksien testaus niille määrättyinä ajankohtina;
	(v) Käyttäjäkokemusten raportointi Pilotin määrittelyn aikana sovittavalla tavalla;
	(vi) Tämän Sopimuksen mukaisten palkkioiden maksaminen ja sovittujen kustannusten korvaaminen; ja
	(vii) Pilotin käynnistystilaisuudessa sovittaviin yhteisiin pelisääntöihin sekä kehittämiskokonaisuuteen sitoutuminen.

	6 PALKKIO
	(1) Yhteistyökumppani maksaa Sofigatelle Palveluista ja sähköisen asioinnin alustaan liittyvistä lisenssimaksuista yhteensä viidenkymmenenkahdeksantuhannen (58.000) euron suuruisella palkkiolla (alv 0 %).
	(2) Sofigate laskuttaa palkkion viisikymmentäkahdeksantuhatta (58.000) euroa kahdessa erässä. Kaksikymmentäyhdeksäntuhatta (29.000) euroa tammikuussa 2027 ja kaksikymmentäyhdeksäntuhatta (29.000) euroa tammikuussa 2028.
	(3) Maksuehto on 21 päivää netto kunkin laskun päiväyksestä. Laskutettaviin palkkion eriin lisätään kulloinkin voimassa oleva arvonlisävero.
	(4) Mikäli Yhteistyökumppanin suoritus viivästyy sovitusta suorituksesta, Yhteistyökumppani on velvollinen maksamaan viivästyneelle suoritukselle viivästyskorkoa kulloinkin voimassa olevan korkolain (633/1982) mukaisesti.

	7 Sitran rahoitus
	Osapuolten tavoitteena on hakea kehityshankkeelle Sitran rahoitusta kuntien yhteishakemuksella.
	Mikäli Sitran rahoitus myönnetään, se kohdistetaan hankkeen kustannuksiin Sitran päätöksen mukaisesti.
	Mikäli Sitra päättää olla myöntämättä hankkeelle rahoitusta, Yhteistyökumppanilla on oikeus irtisanoa tämä Sopimus ilman irtisanomisaikaa ja ilman kustannuksia ilmoittamalla siitä kirjallisesti kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa Sitran rahoituspäätök...
	Tällöin kummallakaan Osapuolella ei ole oikeutta vaatia toiselta Osapuolelta vahingonkorvauksia tai muita korvauksia Sopimuksen päättymisen johdosta.

	8 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PÄÄTTÄMINEN
	(1) Tämä Sopimus tulee voimaan molempien Osapuolten allekirjoitettua Sopimus ja on voimassa määräaikaisena 30.11.2028 asti.
	(2) Kohdan 8(1) mukaisen Sopimuksen määräaikaisuuden jälkeen Kunnalla on erikseen solmittavalla sopimuksella, sisältäen erikseen sovittavan hinnoittelun, mahdollisuus:
	(3) Kohdan 8(1) mukaisesta Sopimuksen määräaikaisuudesta huolimatta Yhteistyökumppani voi perustellusta ja painavasta syystä irtisanoa Sopimuksen päättymään kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisestä pä...
	(4) Kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa tämä Sopimus kokonaan tai osittain ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toiselle Osapuolelle, mikäli toinen Osapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan korjaamattomasti tai, mikäli rikkomus on ko...
	(5) Tämän Sopimuksen voimassaolo on riippuvainen Sofigaten ja Salesforce Inc:n välisestä palvelusopimuksesta. Mikäli kyseinen palvelusopimus päättyy, myös tämä Sopimus päättyy samanaikaisesti palvelusopimuksen kanssa Sofigaten kirjallisella ilmoitukse...
	(6) Yhteistyökumppani on velvollinen palauttamaan Sopimuksen päätyttyä tälle luovutetun Sofigaten omaisuuden, kuten luovutetun aineiston.
	(7) Tämän Sopimuksen ehdot, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitettu pysyvän voimassa tämän Sopimuksen päättymisen jälkeenkin (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen kohtaan 8), jäävät voimaan ja sitovat Osapuolia sekä näiden hyväksyttyjä toimeksisaaj...
	(8) Kehityshankkeen päättyminen
	Sopimuskauden päättyessä Yhteistyökumppanilla on mahdollisuus:
	• jatkaa palvelualustan käyttöä erikseen sovittavalla ylläpitosopimuksella,
	• osallistua yhteiseen jatkokehitykseen muiden kuntien kanssa,
	• liittyä mahdollisesti perustettavaan kuntien yhteiseen palveluyhtiöön tai muuhun yhteiseen ylläpitomalliin.

	9 KÄYTTÖOIKEUS JA AINEETTOMAT OIKEUDET
	(1) Sofigate säilyttää kaikki oikeudet Salesforce-alustaan toteutettuun konfiguraatioon, kehitystyöhön, mahdollisiin Apex-koodikomponentteihin, integraatiototeutuksiin ja tekniseen dokumentaatioon, jotka ovat syntyneet osana tätä hanketta tai ennen si...
	(2) Sofigate myöntää Yhteistyökumppanille Palveluiden vastaanottamisen ja käyttämisen sekä yhteistyön kannalta tarpeellisen Sofigaten rajatun, ei-yksinomaisen ja ei-siirrettävän käyttöoikeuden Palveluihin Sopimuksen voimassaoloajaksi ja yksinomaan Sop...
	(3) Käyttöoikeus on tarkoitettu yhteistyökumppanin tai pilottikuntien omiin tarpeisiin. Tämä ei sisällä oikeutta kaupalliseen hyödyntämiseen, jälleenmyyntiin, lisensointiin tai muihin kolmannen osapuolen käyttötarkoituksiin.
	(4) Kaikki data, rekisteritiedot ja kunnan toimintaan liittyvä sisältö säilyvät yksinomaan kunnan omaisuutena eikä niitä katsota osaksi Sofigaten aineettomia oikeuksia.
	(5) Sopimuksen päätyttyä kunnilla ei ole oikeutta tukeen, päivityksiin tai kehitystyöhön ilman erillistä sopimusta Sofigaten kanssa. Kunnat voivat kuitenkin jatkaa Sopimuksen päättyessä olemassa olevien toiminnallisuuksien käyttöä edellä kuvatulla tav...
	(6) Osapuolet sitoutuvat suojaamaan toistensa aineettomia oikeuksia ja ilmoittamaan viipymättä mahdollisista loukkausepäilyistä.
	(7) Kolmansien osapuolten ohjelmistojen ja muun materiaalin osalta noudatetaan kyseisen kolmannen osapuolen määrittämiä lisenssiehtoja
	(8) Palvelukatalogi ja yhteinen kehittäminen
	Yhteistyökumppanilla on oikeus käyttää kaikkia tämän Sopimuksen voimassaoloaikana yhteiseen palvelukatalogiin julkaistuja palveluja sekä AI-agentteja oman palvelutasonsa mukaisesti.
	Yhteisesti kehitetyt palvelut ovat kaikkien mukana olevien kuntien käytettävissä tämän Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

	10 SALASSAPITO
	(1) Ellei tässä Sopimuksessa tai muutoin ole Osapuolten välillä kirjallisesti toisin sovittu tai ellei voimassa olevan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) sisältämien nimenomaisten säännösten soveltaminen muuta edellytä, Osap...
	(2) Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa tai tietoa:
	(i) joka on yleisesti saatavilla tai tulee yleisesti saatavilla olevaksi taikka muuten julkiseksi muusta syystä kuin tietoa tai aineistoa vastaanottaneen Osapuolen tai sen henkilökuntaan kuuluvan tahon huolimattomuudesta, laiminlyönnistä, tai muusta O...
	(ii) jonka vastaanottava Osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta;
	(iii) joka oli vastaanottavan Osapuolen hallussa ilman sitä koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta Osapuolelta; tai
	(iv) jonka vastaanottava Osapuoli on itsenäisesti kehittänyt hyödyntämättä toiselta Osapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

	(3) Osapuolen on välittömästi lopetettava toiselta Osapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen käyttäminen sekä pyynnöstä palautettava tai hävitettävä kyseinen aineisto luotettavalla tavalla kaikkine kopioineen, kun tämä Sopimus päätt...
	(4) Yllä todetusta huolimatta, Osapuolilla on kuitenkin oikeus säilyttää lain tai viranomaismääräyksen edellyttämä aineisto. Osapuolet sitoutuvat erityisesti julkisuuslain asiakirjasalaisuutta, vaitiolovelvollisuutta ja hyväksikäyttökieltoa koskeviin ...
	(5) Tämän kohdan 10 mukaiset velvoitteet sitovat Osapuolia viisi (5) vuotta Sopimuksen päättymisen jälkeen, ellei lainsäädännöstä johdu pidempää salassapitoaikaa.

	11 TIETOSUOJA
	(1) Osapuolet sitoutuvat noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja säädöksiä, kuten yleistä tietosuoja-asetusta (2016/679), jotka liittyvät tietosuojaan ja henkilötietojen käsittelyyn käsitellessään henkilötietoja Sopimukseen liittyen.
	(2) Mikäli Sofigate käsittelee Palveluiden tuottamisen yhteydessä Yhteistyökumppanin henkilötietoja tai henkilötietoja Yhteistyökumppanin puolesta, sitoutuvat Osapuolet solmimaan erillisen, tilanteeseen soveltuvan henkilötietojen käsittelyä koskevan s...

	12 VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUKSET
	(1) Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa toiselle Osapuolelle aiheutuvista välillisistä tai epäsuorista vahingoista.
	(2) Tämän Sopimuksen mukainen Osapuolen korvausvastuu toisen Osapuolen välittömistä vahingoista on rajoitettu enintään kymmeneen (10) prosenttiin Yhteistyökumppanin tämän Sopimuksen perusteella Sofigatelle suorittamista maksuista.
	(3) Tämän kohdan 12 mukaiset vastuunrajoitukset eivät kuitenkaan koske vahinkoja, joka on:
	(i) aiheutettu tahallisesti tai törkeällä huolimattomuudella; tai
	(ii) aiheutettu rikkomalla tämän Sopimuksen kohtia 9 (Aineettomat oikeudet) tai 10 (Salassapito).


	13 YLIVOIMAINEN ESTE
	(1) Tämän Sopimuksen ehtojen noudattamatta jättämistä ei katsota sopimusrikkomukseksi, jos siihen vetoava Osapuoli voi näyttää sen johtuneen ylivoimaisesta esteestä. Tässä Sopimuksessa ylivoimaisella esteellä tarkoitetaan tämän Sopimuksen voimaantulon...
	(2) Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan Osapuolen on ilmoitettava tapahtumasta toisille Osapuolille välittömästi ja samalla annettava arvionsa tilanteen kestosta. Mikäli ylivoimaisen esteen voidaan arvioida jatkuvan pidempään kuin kolmekymmentä (30) päiv...
	(3) Osapuolella ei ole oikeutta korvauksiin toiselta Osapuolelta, mikäli vahingot ovat aiheutuneet ylivoimaisesta esteestä.

	14 MUUT EHDOT
	(1) Tätä Sopimusta voidaan muuttaa vain molempien Osapuolten etukäteisellä kirjallisella hyväksynnällä. Osapuolet ovat vastuussa kaikista omista kuluistaan ja kustannuksistaan, ellei tässä Sopimuksessa tai erikseen kirjallisesti ole toisin sovittu.
	(2) Yhteistyökumppani ei saa osaksikaan siirtää tätä Sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman Sofigaten kirjallista suostumusta. Suostumus on annettava, ellei siitä kieltäytymiselle ole perusteltua syytä. Sofigatella on oikeus siirtää tämä Sopimus sell...

	15 Koko Sopimus
	(1) Tämä Sopimus ja sen seuraavat numeroidut liitteet muodostavat Osapuolten koko sopimuksen:
	(2) Tämän Sopimuksen tekstin ollessa ristiriidassa sen liitteiden kanssa, sovelletaan ensisijaisesti tätä Sopimusta. Liitteitä sovelletaan niiden numerojärjestyksen mukaisessa järjestyksessä.

	16 SOVELLETTAVA LAKI JA RIIDANRATKAISU
	(1) Tähän Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintasäännöksiä.
	(2) Tästä Sopimuksesta johtuvat tai siihen liittyvät erimielisyydet pyritään aina ratkaisemaan Osapuolten keskinäisin neuvotteluin. Jos Osapuolet eivät pääse asiassa sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti välitysmenettelyssä Keskuskauppa...

	17 ALLEKIRJOITUKSET

