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Hankkeen tausta ja tavoite

Kuntien palvelutarpeet ja tehtavat edellyttavat toimintatapojen uudistamista
tilanteessa, jossa taloudelliset ja henkildstoresurssit ovat rajalliset. Hallinnolliseen
tydhon sisaltyy edelleen paljon kasin tehtavia tydvaiheita, tiedon siirtdmista
jarjestelmien valilla ja samojen asioiden kasittelya useaan kertaan.

Enemman Vahemmalla on kuntien yhteinen kehittdmishanke, jossa uudistetaan
kuntien toimintatapoja ja digitaalisia palveluja. Perusajatuksena on kehittaa
ratkaisu kerran ja hyddyntaa sita useassa kunnassa. Nain kunnat voivat jakaa
kehittamisen kustannuksia, hyddyntaa toistensa osaamista ja ottaa kayttoon
yhdessa kehitettyja palveluja.

Tavoitteena on sujuvoittaa kuntalaisten asiointia, vahentaa henkildston rutiinity6ta
ja vapauttaa aikaa asiantuntijatyéhén, kuntalaisten kohtaamiseen seka kunnan
elinvoiman ja vetovoiman vahvistamiseen. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
teknisten ratkaisujen lisdksi toimintatapojen ja tydn organisoinnin uudistamista.

Hankkeen toteutus ja nykytilanne

Hanke kaynnistyi vuonna 2026 yhdeksan kunnan yhteistyéna. Mukana ovat
Keuruu, Kittila, Konnevesi, Leppavirta, Puolanka, Reisjarvi, Sievi, Toivakka ja
Uurainen. Hanketta koordinoivat Konneveden kunta ja Sofigate. Sitra on
myontanyt ensimmaiseen vaiheeseen rahoitusta mukana oleville kunnille kattaen
noin puolet kunnan kustannuksista.

Hankkeessa on rakennettu Salesforce Public Sector -ratkaisuun perustuva
yhteinen palvelualusta. Ensimmaisina on toteutettu avustusten hakemiseen ja
kasittelyyn seka asiakaspalveluun liittyvia toimintoja. Palvelut kukin kunta ottaa
kaytt6on omien aikataulujensa mukaisesti. Kokonaisuutta kehitetdan vaiheittain
myds maksulliseen asiointiin ja varauksiin.

Uudet kunnat voivat hyddyntaa jo tehtya kehitystyota ja osallistua seuraavien
palvelujen seka yhteisten toimintatapojen kehittamiseen.

Mitd hankkeessa kehitetdan?

Kehittdminen rakentuu kolmen palvelukokonaisuuden ymparille:

* Avustukset: erilaisten kunnan maksamien avustusten hakeminen ja kasittely.
» Asiakaspalvelu: esimerkiksi yhteydenottojen, palautteiden, vikailmoitusten ja
palvelupyyntdjen vastaanotto ja kasittely.

» Maksullinen asiointi: tilanteet, jossa tana paivana kunta laskuttaa palvelun /
tuotteen kaytdsta kuntalaista.

Tavoitteena on koota asiointia kuntalaiselle selkeaksi kokonaisuudeksi ja tarjota
henkilostolle yhtenainen tapa kasitella asioita. Yhteyksia kunnan muihin
jarjestelmiin suunnitellaan osana kayttéonottoa.

Tekoalya tuodaan vaiheittain kuntalaisten ja tydntekijdiden tueksi. Sita voidaan
hyddyntaa esimerkiksi asioinnin neuvonnassa, tiedon 16ytamisessa ja
valmistelutydn tukena. Paatdksenteko ja vastuu sailyvat kunnalla.
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Lisatietojen antaja

Osallistuminen tukisi kuntastrategian tavoitetta 5.3 Vahvistamme digiosaamista ja
hyédynnamme uusia teknologioita ja tekoalya vastuullisesti tyon
sujuvoittamisessa, tiedolla johtamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Kunnan nakoékulmasta keskeisia tavoiteltavia hydtyja ovat asioinnin helpottuminen,
paallekkaisen tydn vaheneminen, tiedon saatavuuden paraneminen ja palvelujen
sujuvampi kasittely. Yhteinen kehittdminen mahdollistaa myds sellaisia ratkaisuja,
joiden toteuttaminen yksin olisi kunnalle tydlasta tai kallista.

Osallistuminen ja kunnan resurssit

Osallistuminen edellyttda kunnan johdon sitoutumista seka valmiutta tarkastella ja
uudistaa nykyisia toimintatapoja yhdessa muiden kuntien kanssa.

Kunta nimeaa hankkeelle johdon edustajan, koordinaattorin ja tarvittavat
palvelualueiden asiantuntijat hankkeen edetessa. Kunnan omaa tydpanosta
tarvitaan erityisesti nykytilanteen kartoittamiseen, yhteiseen suunnitteluun,
ratkaisujen testaamiseen ja kayttéonottoon.

Kustannukset ja rahoitus

Hankinnan hinta on 58 000 euroa (alv 0%). Kunnan osallistumisen kustannukset ja
niiden tarkempi sisaltd ja jakautuminen maaritelldaan kunnan ja Sofigaten valisessa
sopimuksessa. Hanke kestaa 30.11.2028 asti.

Laajennusvaiheeseen haetaan Sitran rahoitusta. Rahoituksesta ei ole viela
paatosta. Sopimus Sofigaten kanssa tehdaan kuitenkin ehdollisena siten, etta
kunnalla on mahdollisuus vetaytya, jos Sitra ei mydnna rahoitusta.

Enemman vdhemmalla -hankkeeseen osallistumista on kasitelty
kunnanhallituksen iltakoulussa 28.9.2026.

Sopimusluonnos liitteineen
Kunnanjohtaja Teemu Puolijoki

Kunnanhallitus 1) paattaa, ettd Kuortaneen kunta osallistuu esittelytekstissa
kuvattuun Enemman Vahemmalla -hankkeeseen 2) hyvaksyy liitteena olevan
sopimusluonnoksen liitteineen aihetta koskevaksi Sofigate Oy:n ja Kuortaneen
kunnan valiseksi sopimukseksi 3) toteaa, ettd kunnalla on oikeus irtisanoa
sopimus, mikali Sitra ei mydnna hankkeelle rahoitusta.

Elinkeinopaallikkd Aapo Petajaniemi, aapo.petajaniemi@kuortane.fi, 040 505
7802
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